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RESUMEN

La presente investigacion cuyo propoésito fue identificar el estrés que presentan los
estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico en enfermeria de Universidad
Da Vinci de Guatemala, sede Quetzaltenango, fue de tipo descriptivo de corte
transversal porque permitio describir y los factores estresantes presente en los
estudiantes, fue realizada con un poblacién de 100 estudiantes quienes cumplian
con los criterios de inclusion para la investigacion segun el semestre cursando, de
corte transversal porque se realizé en un determinado periodo de tiempo en el mes
de octubre del afio 2024, se elaboro el protocolo de la investigacion con bibliografias
confiables, para la recoleccién de los datos se construy6 un instrumento por los
investigadores el cual fue un cuestionario con preguntas sobre la temética,
aplicando la técnica de la encuesta para obtener los datos, los cuales se tabularon
de forma manual, para la presentacion de la informacion obtenida de los
encuestados se utilizaron cuadros y graficas con su respectiva interpretacion y
andlisis para luego establecer las conclusiones y recomendaciones. Se puede
concluir que los estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico en
Enfermeria tiene poco conocimiento acerca del estrés académico lo que es
preocupante debido al desconocimiento del tema ya que como estudiantes se vive
dia con dia diferentes experiencias lo que dificulta poder identificar los signos y
sintomas asi como los factores estresores de los estudiantes con el fin de poder
disminuir los efectos adversos qué estos puedan causar en la poblacion a lo largo

de la vida estudiantil.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo y de enfoque
transversal realizado con los estudiantes de Enfermeria de Universidad Da Vinci
titulado Estrés de los Estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico de
Enfermeria de Universidad Da Vinci de Guatemala sede Quetzaltenango 2024,
investigacion colectiva realizada por los estudiantes Cristobal Humberto Ahilén
Sarat y Judith Magaly Escobar de Leo6n, el estudio tuvo como obijetivo identificar el
nivel de estrés en los estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico en
Enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala sede Quetzaltenango. El
estudio fue realizado con una poblacion de 100 estudiantes de ambos semestres
legalmente inscritos y que cumplian con los criterios de inclusion, fue llevado a cabo
en el mes de octubre del afio 2024, los investigadores para la recoleccion de la
informacion crearon un instrumento el cual consistié en un formulario con preguntas
de seleccion multiple sobre la temética abordada, se dio a conocer a cada uno de
los estudiantes el consentimiento informado en el cual se detallaba el titulo y objetivo
de la investigacién la cual firmaron como constancia de su participacién voluntaria
en el estudio, los datos obtenidos fueron tabulados y presentados mediante cuadros
y graficas con su andlisis e interpretacion, para luego elaborar las conclusiones y

recomendaciones.

El estrés académico “es la reacciébn normal que tenemos frente a las diversas
exigencias y demandas a las que nos enfrentamos en la Universidad, tales como
pruebas, examenes, trabajos, presentaciones” (Aprendizaje, 2020). Come
menciona el autor este fenbmeno es ampliamente documentado en el ambito
universitario y se ha identificado como un factor determinante en el rendimiento de
los estudiantes de la enfermeria, su impacto es aun mayor debido a la complejidad
del programa académico, la exigencia de practicas clinicas y la necesidad de

desarrollar competencias interpersonales en situaciones de alta presién. Los



estudiantes deben enfrentarse a evaluaciones constantes, practicas hospitalarias y
comunitarias y en muchos casos a la necesidad de combinar sus estudios con

responsabilidades laborales y personales.

Entre los factores mas relevantes se encuentran la sobrecarga académica, la
presion por las evaluaciones, la falta de tiempo para el descanso, la inestabilidad
econOmica y los problemas de transporte, la carga laboral entre otros. Estos
elementos generan un ambiente de alta tension que puede afectar el rendimiento
académico y la salud emocional de los estudiantes. La relevancia de esta
investigacion radica en la posibilidad de desarrollar estrategias de intervencion que

permitan reducir el impacto del estrés y mejorar el bienestar estudiantil.

Dentro de las principales conclusiones se destacan que se identificaron los factores
de estrés radican en el impacto en el rendimiento académico y las acciones de
afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes. En conclusion, el estudio revel6
que el 51% de los estudiantes tiene entre 17 y 21 afios, el 35% entre 22 y 26 afos,
el 12% entre 27 y 31 afios y el 2% entre 32 y 36 afios. En cuanto al género, el 71%
son mujeres y el 29% hombres. Académicamente, el 56% cursa el segundo
semestre y el 44% el cuarto semestre. En relaciébn con el medio de transporte
utilizado para llegar a la universidad, el 62% usa transporte publico, el 24% vehiculo
propio, el 10% motocicleta y el 4% taxi. Sobre el conocimiento del estrés, el 73% de
los estudiantes tiene poco conocimiento, el 23% mucho conocimiento y el 4% tiene
poco conocimiento acerca del estrés. Las principales causas del estrés en los
estudiantes son el trabajo 49%, los estudios 24% la combinacion de trabajo, estudio,
economia y familia 18% y la economia por si sola 9% Los cambios que han
experimentado debido al estrés incluyen alteraciones en la conducta o forma de
actuar (31%), sintomas fisicos 29% psicologicos (19%), una combinacién de
cambios conductuales, fisicos, psicolégicos y hormonales 16% y cambios

hormonales exclusivamente 5%.



En cuanto a los efectos del estrés en la vida académica, el 36% sefiala que el trabajo
y los cambios de turno influyen en su desempefio, el 28% menciona el traslado a la
universidad, el 21% el transporte y el 15% la familia. En cuanto al tiempo dedicado
al estudio, el 38% estudia entre 2 y 3 horas diarias, el 31% solo 1 hora, el 16% mas
de 5 horas y el 15% entre 4 y 5 horas. Respecto al acceso al transporte, el 64%
paga transporte publico, el 27% tiene transporte propio, el 7% comparte vehiculo
con compafieros y el 2% no necesita transporte. En cuanto al tiempo de traslado, el
47% tarda entre 20 minutos y 2 horas, el 29% entre 2y 4 horas y el 24% entre 5 y
20 minutos, lo que implica que la mayoria debe salir temprano para llegar a tiempo.
Sobre los sintomas mas comunes reportados son fisicos (45%), emocionales (36%),
cognitivos (15%) y un 4% no menciona ninguno. Los factores que mas contribuyen
al estrés incluyen la economia (62%), el trabajo (29%), la salud (5%) y la familia
(4%). Para afrontarlo, el 42% de los estudiantes practica deportes, el 34% pasa
tiempo en familia, el 14% realiza actividades recreativas o viajes y el 10% usa
técnicas de relajacion. Sobre la frecuencia de actividad fisica, el 54% realiza
ejercicio entre 30 minutos y 1 hora, el 30% solo cuando puede, el 13% entre 1y 3

horas y el 3% entre 3y 5 horas.

Este informe ofrece un analisis detallado del estrés en los estudiantes del Técnico
en Enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala, sede Quetzaltenango,
proporcionando informacion valiosa para la comunidad académica y profesional. La
investigacion busca contribuir al desarrollo de un ambiente de aprendizaje mas
saludable y equilibrado, asegurando que los futuros profesionales de la enfermeria
puedan desempefiarse con eficacia y bienestar en su campo laboral. La
implementacion de estrategias de apoyo y prevencion del estrés académico es
fundamental para garantizar una formacion de calidad y promover el éxito

profesional de los estudiantes en su futura labor dentro del sector salud.



Il. ANTECEDENTES

“El estrés afecta principalmente al sistema nervioso central el cual desempefia un
papel clave en la integracion de la respuesta a situaciones estresantes de cualquier
naturaleza” (Regueiro, Que es el estres y como nos afecta, 2020). Cuando el estrés
es mayor se le denomina como estrés cronico, afecta principalmente el sistema
nervioso central el cual es de suma importancia porque nos permite la respuesta a
situaciones muy estresantes en lo que cabe mencionar que cuando una persona se
estresa comienza a producir hormonas de cortisol que ayuda a la persona con la

lucha del problema que le ocasiona estrés.

Castillo Malaga, Josué Pacheco. Puerto Rico, Realizo estudio sobre estrés
académico de los estudiantes de enfermeria en una Universidad Privada de Puerto
Rico y su asociacion con el rendimiento académico con 168 integrantes de
enfermeria sobre los estresores “segun la muestra 2.11% sufren de pensamientos
negativos, 2.32% agitacion fisica, en diferentes grados académicos se realiz6 un
set con diferentes preguntas y con diferentes nimeros de estudiantes después del
estudio concluye con que los estudiantes del primer afio de estudio presentan
mayores niveles de estrés académico ya que los estudiantes de cuarto afio
presentan las puntuaciones mas bajas del estrés los estudiantes del cuarto afio se
enfrentan al estrés buscando apoyo Los del primer afio al tercer afio tienen una
evaluacion positiva”. (Pacheco Castillo, 2017) La investigacion representa que los
estudiantes pueden presentar estrés relacionado a las actividades que tengan

asignadas y segun el grado académico que cursan.

Len Gonzalez, William Rubén. Quetzaltenango, Estudio sobre relaciéon que existe
entre factores estresantes y rendimiento académico de los estudiantes de
enfermeria del onceavo semestre de Universidad Rafael Landivar campos de

Quetzaltenango Guatemala afio 2017 estudio cuantitativo los andlisis fueron las



actas de notas de los estudiantes de fin de semestre y andlisis del instrumento
aplicado con 26 estudiantes, “la recoleccion de datos fue a través de un cuestionario
con preguntas relacionadas a los factores estresantes en cuanto a los factores
estresantes y el rendimiento académico el 73% de los estudiantes del onceavo
semestre de la licenciatura en enfermeria presenta un nivel medio de estrés lo cual
afecta en un minimo el rendimiento académico de los alumnos”. (GONZALEZ,
NOVIEMBRE 2017) El resultado representa que indagando con los factores
asociados al estrés del estudiante se obtiene un resultado claro de un porcentaje de
estrés, para poder obtener un resultado mas eficaz sobre el estrés que maneja cada

estudiante y como le afecta en su rendimiento académico.

Rios Guzman, Rony Enrique. Guatemala, estudio sobre estrés académico en
estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina del Centro Universitario
Metropolitano de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tuvo por objetivo
determinar los factores que pueden influir en las reacciones de estrés académico
en los estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina del Centro
Universitario Metropolitano en la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
muestra para este estudio fue conformada por 104 estudiantes 29 hombres y 75
mujeres organizados en grupos el instrumento empleado para el estudio fue el
inventario de estrés académico, que la investigacion realizada determiné que la
identificacion de las situaciones que pueden influir en los estudiantes son variables
ya que este método ayuda a recolectar toda la informacion necesaria. (Guzman,
FEBRERO 2020) El inventario de estrés académico ayuda a obtener datos muy
relevantes y va identificando cada situacién del estudiante, ya que es un documento
gue nos permite obtener la informacion necesaria y tener una idea clara de que tan

frecuente sufre de estrés académico el estudiante.

Silva Sanchez, Diana Carolina. Cucuta Colombia, estudio sobre Identificar los
factores de estrés mas prevalentes en los alumnos de primer curso de la facultad

de enfermeria se realiz6 en diferentes paises como: Espafia, Brasil, México,



Estados Unidos, la muestra que se le aplicé a 20 mujeres y 20 hombres con un
nivel académico universitario utilizando como instrumento de medicion una
encuesta que en un estudio de tipo no experimental de cardcter transversal
utilizando un método estadistico de tablas para el vaciado de datos con lo cual se
obtuvo como resultado que el tener que presentar examenes ha sido uno de los
estresores mas relevantes por lo que se incluye que es el estrés académico el factor
fundamental que presenta en los estudiantes sufren de estrés y finalmente se
recomienda a los alumnos para la reduccion de estrés académico que realice un
cronograma de estudio fuera del horario de clases de la universidad para poder
manejar el estrés. (Sanchez, junio 2015) La investigacion anterior evidencio que en
los estudiantes de enfermeria hay un alto nivel de estrés debido a la sobrecarga de
tareas, el tiempo de précticas clinicas y los examenes, para obtener este resultado
se utilizé una encuesta de método transversal ya que este instrumento ayuda a una

recoleccién de datos mas clara, de cada estudiante encuestado.

Bach Rojas, Agip Evelyn Raquel. 2020 Perd, Estudio sobre Nivel de estrés en
estudiantes de enfermeria del udltimo afio de formacion profesional en una
universidad privada de Lambayeque, pimental donde se realizé el tipo de
investigacion fue cuantitativo y disefio descriptivo. La poblacién estuvo conformada
por 163 estudiantes de enfermeria que cursan el UGltimo afio de formacion
profesional de la Universidad Sefior de Sipan, se trabajé con una muestra
experimental de 67 estudiantes de enfermeria. Para la recoleccién de datos se
utilizé6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de estrés
académico; que evalla factores estresores, reacciones fisicas, psicologicas y
comportamentales, el cual fue modificado, adaptado y estandarizado por Barraza
Macias Arturo en el 2006. Los resultados concluyen que el nivel de estrés en
estudiantes de enfermeria del tltimo afio de formacion profesional de la Universidad
Sefior de Sipan, Lambayeque 2019, es alto en las dimensiones factores estresores,
fisica, psicolégicas y comportamentales. (Rojas Agip, 2020) En la investigacion la

encuesta tipo cuestionario sobre estrés ayudara a poder diferenciar los factores de



estrés como: fisicos, psicologicos y algunos factores comportamentales segun el
resultado de la encuesta, el mismo estudio dara un resultado mas factible y

favorecido para la investigacion.

Rivera Guizado, Carlos Angel. Perl, Estrés académico en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en el contexto COVID-19,
Se uso0 la metodologia cuantitativa, de disefio transversal no experimental, nivel de
alcance exploratorio — correlacional. Como muestra de 84 alumnos de la carrera de
enfermeria a los cuales les fue aplicado tanto el inventario, como el cuestionario del
contexto COVID-19 de manera virtual mediante un formulario de Google. Como
resultado se obtuvo que la Unica dimensién que tiene relaciébn con el contexto
COVID-19 es la dimension estrategias de afrontamiento. En conclusion, no hay
ninguna relacion entre el estrés académico y el contexto COVID-19 en los
estudiantes de enfermeria. (Rivera Guizado, 2022) Para recolectar datos de la
investigacion existen diferentes métodos de obtener un resultado segun las
preguntas que sean adecuadas al instrumento, si por algun motivo no se llegara
lograr encuestar a los estudiantes con el instrumento en fisico, se utilizaria alguna

herramienta de internet como por ejemplo formulario de Google.

Jerez Mendoza, Ménica. Chile, llevaron a cabo un estudio en Chile sobre “Estrés
académico en estudiantes del Departamento de Salud de la Universidad de Los
Lagos, Osorno, Chile”. Concluye que el 98% de los participantes en el estudio
presentan estrés académico, informando estar mas estresadas el sexo femenino
que el sexo masculino, las situaciones mas estresantes fueron las evaluaciones, la
sobrecarga de tareas y trabajos. (JEREZ-MENDOZA, 2015) Los estudiantes con un
nivel de estrés muy elevado es el sexo femenino hacen referencia al estrés con las

evaluaciones, trabajos y sobrecarga de tareas.



Barreto Clemente, Linda Nieves y Yaulimango Bautista de Salazar, Mabel Elsa. en
México, durante el afio 2020, tuvieron como objetivo “Identificar los niveles del
estrés académico en universitarios”. El estudio fue descriptivo-transversal, donde se
empled 255 sujetos de muestra y utilizaron el cuestionario. Los resultados, dieron a
conocer que el 42.3% de los universitarios tuvieron un nivel moderado en los
hombres y las mujeres un nivel leve con el 66.7%. Se concluye que el area de
enfermeria tuvo un nivel moderado de estrés académico con el 88.1%. (Bach.
LINDA NIEVES BARRETO CLEMENTE, 2022) En el estudio anterior se utilizd un
cuestionario que permite obtener datos mas reales y completos para poder concluir
con el nivel de estrés que manejan los estudiantes y asi poder clasificarlos segun el
grado de complejidad del estrés, para poder brindarle el apoyo que necesita cada
grupo de estudiante segun su clasificacion.

Silva Ramos, Maria Fernanda y colaboradores. en Ecuador, durante el afio 2018,
desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue “Describir el nivel de estrés académico
en estudiantes con estudios superiores”. El estudio fue descriptivo-transversal,
donde se empled 210 sujetos y a su vez se empled el cuestionario. En cuanto a los
resultados, el 28.94% algunas veces presentaron estrés académico, el 25.89% fue
raras veces, el 22.71% casi siempre lo presentaron, el 11.72% fue siemprey 10.74%
nunca. Se concluye que el 97% de los estudiantes presentaron un nivel alto de
estrés en las instancias académicas. (Silva-Ramos, 2019) El instrumento facilita la
recoleccion de los datos para que desierta manera se puedan clasificar los
diferentes niveles de estrés que manejan los estudiantes y dar con un resultado mas

factible para la investigacion.

Kloster kantlen, Gretel Eugenia Y Fatima Daniela, Perrotta. Parand realizo estudios
sobre Estrés Académico En Estudiantes Universitarios De La Ciudad De Parana
teniendo como objetivo Analizar el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento del mismo en los estudiantes universitarios luego de realizada la

investigacion se llegd a la conclusiébn con los resultados obtenidos en la



investigacion acerca del estrés académico y modos de afrontamiento que los
estudiantes universitarios presentaban un nivel de estrés académico “moderado” en
Su gran mayoria asi también la intensidad con que se presentaba la preocupacién
0 nerviosismo en los estudiantes universitarios evaluados, fue “alta o medianamente
alta” en la mayoria, las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los
estudiantes fueron concentrarse en resolver la situacion que preocupa, también se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en la utilizacion de
estrategias de afrontamiento entre los estudiantes universitarios que cursan el
primer afio y los que cursan los ultimos afios. (Kloster Kantlen, 2019) Algunos
resultados impactan debido a que los estudiantes sufren de estrés moderado y otros
sufren de estrés muy alto lo que en cierta manera se puede relacionar al nivel de
rendimiento que tendran en clase, en cuanto al manejo o afrontamiento del estrés
de una manera muy creativa y algunos de una manera muy Optimista para resolver

solo las situaciones que mas les preocupan.

Chacon Zenteno, Carlos Alberto. Espafia, realizo estudio acerca del estrés y
rendimiento académico en los estudiantes de primer afio de la Escuela de Medicina
de la Universidad Pablo Guardado Chavez teniendo como objetivo Determinar si
existe una relacion entre el nivel de estrés académico, sintomas y estrategias de
afrontamiento, y el rendimiento académico en los estudiantes de Medicina de recién
ingreso de la Universidad Pablo Guardado Chavez llegando a la conclusién que de
acuerdo a los indicadores de estrés académico, también llamados Estresores, la
demanda del entorno “Evaluaciones de los profesores” es la que genera mayor
estrés entre los estudiantes, asi también se identificé que los sintomas o reacciones
del Estrés Académico “somnolencia o mayor necesidad de dormir” fue la reaccién
fisica mas presente en los alumnos, En cuanto a los sintomas psicologicos “los
problemas de concentracién” y “la ansiedad, angustia o desesperacion” son las
reacciones que mas experimentan, lo que conlleva a “desgano para realizar las
labores escolares” como un sintoma comportamental, Con relacion a las Estrategias

de Afrontamiento, los estudiantes de primer afio de medicina utilizan la “Elaboracion



de un plan y ejecucién de sus tareas” para manejar las situaciones problematicas y
reducir las tensiones que ellas generan finalmente se evidenciaron diferencias
significativas entre el Rendimiento Académico por asignatura en cuanto a Grupos,
Sexo, primer afo en la universidad y si han cursado algun preuniversitario.
(Zenteno, 2018) El estrés en los estudiantes puede afectar su capacidad de dormir
causando somnolencia o mayor necesidad de dormir y se acompafian de sintomas
como psicolégicos como ansiedad, asi mismo mencionaron que una estrategia que
los estudiantes utilizan es la elaboracion de planes, de horarios de clases para tener

mejor control de sus actividades.

Venancio Reyes, Guiovane Antonia. Lima, realizo estudios sobre Estrés Académico
En Estudiantes De Una Universidad Nacional De Lima Metropolitana teniendo como
objetivo Determinar el nivel de estrés académico en estudiantes universitarios de la
facultad de Psicologia de una Universidad publica de Lima metropolitana llegando
a la conclusién que el inventario de Estrés Académico alcanzé un alfa de Cronbach
de 0.902 lo cual indica una alta confiabilidad, en cuanto a las dimensiones la mayor
fue 0.816 y la menor fue 0.672, Prevalece un nivel “promedio” 52.5 % las
dimensiones de estrés académico como la escala general siendo el sexo femenino
quien presenta mayor estrés académico con un 75% a comparacion del sexo
masculino con un 25% asi mismo el afio que presenta mayor estrés académico es
sexto afio internado con un 30.0%. (Venancio Reyes, 2018) La escala que se utiliza
para medir el nivel de estrés impacta a los investigadores en la clasificacién de los
grupos segun el tipo de estrés que presenta cada estudiante dependiendo el grado

de estudio que obtiene segun el sexo femenino o masculino.

Clemente Arias, Zitlally Anahi. Estado de Puebla, realizo estudios sobre Estrés
Académico y Ansiedad en Estudiantes de Licenciatura en Enfermeria teniendo
como objetivo Identificar la relacion del estrés académico y ansiedad en los
estudiantes de licenciatura en enfermeria de una universidad publica del estado de

Puebla llegando a la conclusion que los estudiantes de licenciatura en enfermeria
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presentan estrés académico y ansiedad, que existe diferencia por semestre y hay
una relacion de efecto moderado entre estas variables. (Arias, 2021) El estrés y la
ansiedad son muy comunes y son de gravedad ya que si no se controlan a tiempo
pueden llegar a causar una enfermedad extra al paciente debido a la tasa muy alta
de preocupacion, tareas y familia, por lo cual debemos de hacer énfasis en los dos
problemas que presentan los estudiantes segun la clasificacion que se realiza para

obtener los resultados.

Moreta Criollo, Jennyfer Vanessa. Ecuador, estudio sobre estrés académico en
estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato, el
objetivo de la investigacion fue determinar los principales factores del estrés, el
método utilizado fue cuantitativo, disefio descriptivo, corte transversal, con una
poblacién de 803 estudiantes, la cual se obtuvo una muestra de 162 estudiantes de
diferentes niveles de estudios de la carrera de enfermeria, los resultados fueron los
siguientes: con un nivel de confianza de 95%, precision de 3%, y proporcion del 5%,
para ello se utilizé la ficha sociodemografica, el inventario de estrés académico, en
conclusioén los factores del estrés son causa de la mala organizacién del tiempo,
poner atencion de los estudiantes a las clases y la falta de confianza en si mismo.
(Velasco Acurio, 2020) La investigacion para determinar si los estudiantes sufren de
estrés es muy importante para poder buscar cuales son los factores que les produce
estrés a los estudiantes y el grado de complejidad que ellos presentan en el
momento que se les realiza la investigacion ya que el estrés impacta totalmente en

la sociedad.

Licda. Guzman Castro, Adely Marleny. Quetzaltenango, Estudio sobre soporte
familiar como factor del rendimiento académico del estudiante de enfermeria, de la
escuela de nacional de enfermeria de Guatemala, el objetivo fue de determinar los
factores del rendimiento académico, el método utilizado fue experimental,
transversal, descriptivo, con un poblacion de 329 estudiantes, la muestra fue con 51

estudiantes, los resultados son los siguientes: pertenecen al tipo de familia nuclear
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45%, los que tienen padres autoritativos 31%, o permisivo 27%, lugar especifico
para estudiar 39%, dedican el tiempo suficiente para realizar las tareas 35%, en
conclusion los factores o variables son varios que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes. (Castro, octubre 2017.) El estrés es un problema muy
grande para la persona que no esta acostumbrada a trabajar con presion o
simplemente no puede o0 no sabe como lidiar con el estrés ya que existen varios
factores que afectan en el rendimiento académico como sobrecargas de tareas, no
contar con el tiempo suficiente para estudiar o simplemente no tener un lugar como

para estudiar.
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lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica en los estudiantes del segundo y cuarto semestre en enfermeria
esta afectando debido que viajan de diferentes lugares del departamento de
Quetzaltenango y lugares cercanos al mismo esto dificulta la llegada puntual a las
clases por el trafico, como el cobro del pasaje que en algunos casos es el doble que
ellos tienen que pagar de pasaje para llegar a recibir las clases, esto se suma a los
gastos que tienen al mes durante sus labores diarias, algunos se dificulta en lo
laboral por que tienen que hacer cambios de turnos, otros tienen que pagar los
turnos para asistir a sus clases los cuales cada turno tienen que pagar. La
problematica esta en aquellos estudiantes que trabajan y estudian y que algunas
veces se ven despidos del lugar donde laboran, afectando los pagos de las
colegiaturas y van disminuyendo en el rendimiento académico por estar pensando

en obtener luego otro empleo para continuar con sus estudios.

Esta serie de dificultades puede hacer que los estudiantes les genere mas estrés
de lo habitual. Por lo anteriormente planteado se realiza la siguiente pregunta de
investigacion:

¢, Cudl es el estrés que presentan los estudiantes del segundo y cuarto semestre del
técnico en enfermeria, de Universidad Da Vinci de Guatemala?

3.1 Ambitos de la Investigacion

Ambito Geogréfico: Municipio de Quetzaltenango.

Ambito Institucional: Universidad Da Vinci De Guatemala, Sede Quetzaltenango.
Ambito Temporal: mes de octubre 2,024.

Ambito Personal: Estudiantes del Técnico en Enfermeria del Segundo y Cuarto

Semestre de la Licenciatura en enfermeria.
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3.2 Objetivos de la investigacion
3.2.1 Objetivo General
e Identificar cusas, efectos y estrategias de afrontamiento al estrés en los
estudiantes del segundo y cuarto semestre de enfermeria de la Universidad

Da Vinci de Guatemala, Sede Quetzaltenango.
3.2.2 Objetivos Especificos
e Describir el conocimiento sobre estrés que tienen los estudiantes del

segundo y cuarto semestre del técnico en Enfermeria.

e Identificar las causas y efectos del estrés en los estudiantes de segundo y

cuarto semestre.

e Describir las acciones de afrontamiento utilizadas por los estudiantes para

manejar el estres.
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IV. JUSTIFICACION

“El estrés se define como la reaccion fisioldgica del organismo en el que entran en
juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se percibe
como amenazante o de demanda incrementada. El estrés es una respuesta natural
y necesaria para la supervivencia, cuando esta respuesta natural se da en exceso
se produce una sobrecarga de tension que repercute en el organismo y provoca la
aparicion de enfermedades y anomalias patologicas que impiden el normal
desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano” (Regueiro, Que es el estres y como
nos afecta, 2020).

Rios Guzméan Rony Enrique, Guatemala, estudio sobre estrés académico en
estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina del Centro Universitario
Metropolitano de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tuvo por objetivo
determinar los factores que pueden influir en las reacciones de estrés académico
en los estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina del Centro
Universitario Metropolitano en la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
muestra para este estudio fue conformada por 104 estudiantes 29 hombres y 75
mujeres organizados en grupos el instrumento empleado para el estudio fue el
inventario de estrés académico, que la investigacion realizada determiné que la
identificacion de las situaciones que pueden influir en los estudiantes son variables
ya que este método ayuda a recolectar toda la informacion necesaria. (Enrique,
2020)

La respuesta del organismo a la adrenalina es neurologica con el aumento de la
atencion y la velocidad de reaccion, asi como cardiaca con el aumento del pulso, la
presién y la oxigenacion. Con respecto al cortisol el sistema inmunoldgico se da una
disminucion de la respuesta inmunitaria, en el sistema digestivo se da una
disminucién de la actividad intestinal por esta razon, la investigacion sobre el estrés

en estudiantes del Técnico en Enfermeria del segundo y cuarto semestre en la
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Universidad Da Vinci de Guatemala, sede Quetzaltenango es esencial debido a su
impacto significativo en el bienestar estudiantil, el rendimiento académico. Este
estudio aborda una preocupacion vital en la comunidad estudiantil y profesional, ya
que el estrés puede tener repercusiones negativas tanto en la salud mental como
fisica de los estudiantes, asi como en su capacidad para desempefarse
efectivamente en el campo de la enfermeria, especificamente del trabajo que deben

cumplir.

La magnitud esta centrada en que los estudiantes de enfermeria enfrentan desafios
debido a la naturaleza rigurosa de su programa de estudios y las responsabilidades
que se llegan a tener durante el transcurso de la formacion, asi como las practicas
tanto hospitalarias y comunitarias, el estudio se enfoca en momentos clave de la
formacion académica, del segundo y cuarto semestre, lo que permite explorar en
profundidad los factores desencadenantes vy las estrategias de afrontamiento mas

efectivas que puedan utilizar los estudiantes para disminuir o no aumentar el estrés.

Aunque existen investigaciones previas sobre el estrés en estudiantes
universitarios, los cuales pueden aportar el fundamento a este estudio que se
considera novedoso al centrarse en estudiantes de la carrera de enfermeria en
etapas especificas de su formacién. Lo novedoso de este estudio es contribuir a la
investigacion de las principales causas del estrés en estudiantes universitario, asi
como en las diversas estrategias de afrontamiento y aportar datos al conocimiento

existente sobre el estrés estudiantil.

En términos de viabilidad las autoridades de la Universidad Da Vinci se muestran
accesibles a autorizar este tipo de estudios ya que contribuye a identificar os
factores que causan y afectan el desempefio de los estudiantes universitarios. Y es
factible para la realizacion de este estudio es positiva ya que, la Universidad Da
Vinci ofrece un entorno propicio para la investigacion, con una poblacion estudiantil

accesible a colaborar para llevar a cabo el estudio de manera efectiva, asi como el
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tiempo de la realizacion del estudio es el indicado ya que se contara con la presencia

del plantel completo de estudiantes en quienes se enfocara la investigacion.

El impacto social de este estudio es positivo para la comunidad estudiantil y en la
profesion de la enfermeria en general, al identificar las necesidades y desafios
especificos de los estudiantes de enfermeria, el estrés, se pueden desarrollar e
implementar programas de apoyo y estrategias de intervencidon mas efectivas,
mejorando asi el bienestar y el éxito académico de los estudiantes.

En el aporte a la ciencia, este estudio contribuird al avance del conocimiento en el
campo de la salud mental de los estudiantes y la importancia del bienestar en
general, proporcionando nuevas perspectivas, posibles areas de investigacion
futura y, en Ultima instancia, informando y enriqueciendo las practicas y politicas

relacionadas con la salud estudiantil a nivel local.

La investigacidn del estrés en los estudiantes del segundo y cuarto semestre del
técnico en enfermeria es trascendente ya que nos ayudara a identificar y
comprender los factores estresantes que afectan a los estudiantes durante su vida
académica universitaria, de igual manera esta investigacion es trascendental ya que
nos proporcionara informacion clave para el desarrollo de estrategias de
afrontamiento del estrés y brindar apoyo a los estudiantes.
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V. MARCO REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

5.1 Estrés

“Hans Selye nacio en Viena en 1907. Ya en el segundo afio de sus estudios de
medicina (1926) empez6 a desarrollar su famosa teoria acerca de la influencia del
estrés en la capacidad de las personas para enfrenarse o adaptarse a las
consecuencias de lesiones o enfermedades. Descubrié que pacientes con variedad
de dolencias manifestaban muchos sintomas similares, los cuales podian ser
atribuidos a los esfuerzos del organismo para responder al estrés de estar enfermo.
El llamé a esta coleccion de sintomas Sindrome del estrés, o Sindrome de
Adaptacion General (GAS)” (Barcelona, 2024).

“El Sindrome de Adaptacion General de Selye, aplicado a nuestro tema, se basa en
la respuesta del organismo ante una situacion de estrés ambiental distribuida en

tres fases o etapas:

5.1.1 Fase de alarma. “Ante la percepcién de una posible situacion de estrés, el
organismo empieza a desarrollar una serie de alteraciones de orden fisiolégico y
psicolégico (ansiedad, inquietud, etc.) que lo predisponen para enfrentarse a la
situacion estresante. La aparicion de estos sintomas esta influida por factores como
los pardmetros fisicos del estimulo ambiental (p.e. intensidad del ruido), factores de
la persona, el grado de amenaza percibido y otros como el grado de control sobre
el estimulo o la presencia de otros estimulos ambientales que influyen sobre la

situacion” (Barcelona, 2024).

5.1.2 Fase de resistencia. “Supone la fase de adaptacion a la situacion estresante.
En ella se desarrollan un conjunto de procesos fisioldgicos, cognitivos, emocionales
y comportamentales destinados a “negociar” la situacién de estrés de la manera
menos lesiva para la persona. Si finalmente se produce una adaptacion, esta no

esta exenta de costos, p.e. disminucion de la resistencia general del organismo,
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disminucién del rendimiento de la persona, menor tolerancia a la frustracion o
presencia de trastornos fisioldgicos mas o menos permanentes y también de

caracter psicosomatico” (Barcelona, 2024).

5.1.3 Fase de agotamiento. “Si la fase de resistencia fracasa, es decir, si los
mecanismos de adaptacion ambiental no resultan eficientes se entra en la fase de
agotamiento donde los trastornos fisioldgicos, psicoldgicos o psicosociales tienden
a ser cronicos o irreversibles. Desde las multiples disciplinas que abordaron la
tematica del estrés surgieron sesgos Yy orientaciones teodricas diferentes, que
propusieron otras tantas concepciones y definiciones. Asi los enfoques fisioldgicos
y bioquimicos acentuaron la importancia de la respuesta organica, interesandose
en los procesos internos del sujeto, en tanto las orientaciones psicologicas y
sociales, pusieron el énfasis en el estimulo y la situacién generadora del estrés,

focalizandose en el agente externo” (Barcelona, 2024).

“Otras tendencias, apuntaron a superar esa dicotomia interno-externo, acentuando
la interrelacién y los procesos mediacionales o transaccionales. Por lo general, la
bibliografia destaca estos tres modelos; sin embargo, la investigacion ha continuado
descubriendo nuevas lineas de analisis, permitiéndonos, por lo menos, agregar dos
perspectivas mas: la primera se centra en la calidad o naturaleza del estrés,
distinguiendo si es negativo —le llama “distrés”— o, positivo, denominado “eustrés”.
El dltimo enfoque, mas reciente, integra un conjunto complejo de variables,
construyendo modelos multimodales que presentan visiones comprensivas mas

amplias y abarcadoras del tema” (Sandin, 1995).

5.2 Causas Del Estrés
“Las situaciones y las presiones que provocan estrés se conocen como factores
estresantes. Normalmente pensamos que los factores estresantes son negativos,

como un horario de trabajo agotador o una relacion dificil. Sin embargo, cualquier
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cosa que le exija mucho puede ser estresante. Esto incluye acontecimientos
positivos como casarse, comprar una casa, ir a la universidad u obtener un ascenso.
Por supuesto, no todo el estrés es causado por factores externos. El estrés también
puede ser interno 0 autogenerado, cuando se preocupa en exceso por algo que
puede ocurrir 0 no, o tiene pensamientos irracionales y pesimistas sobre la vida”
(Guide, 2024)

Entre las causas externas de estrés comunes se incluyen:

e Cambios importantes en la vida.

e Trabajo o escuela.

¢ Dificultades en las relaciones.

e Problemas financieros.

e Tener demasiadas ocupaciones.

¢ Hijos y familia.

Entre las causas internas de estrés comunes se incluyen:
e Pesimismo.

¢ Incapacidad para aceptar la incertidumbre.

e Pensamiento rigido, falta de flexibilidad.

¢ Dialogo interno negativo.

e Expectativas poco realistas y perfeccionismo.

e Actitud todo o nada.

5.3 Causa de estrés: “El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional.
Puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno
frustrado, furioso o nervioso. El estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio o
demanda. En pequefios episodios el estrés puede ser positivo, como cuando le
ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha limite. Pero cuando el estrés dura
mucho tiempo, puede dafiar su salud” (Plus, Medline Pus, 2024).

e La causa de estrés es la presencia de un factor estresante.
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e La ansiedad es el estrés que contina después de que el factor estresante
ha desaparecido.

5.4 Estresores mas comunes
Estresores del entorno académico son los diferentes eventos ocurridos dentro del

ambito universitario que pueden generar estrés académico en los estudiantes como:
competencia con compafieros de grupo, sobrecarga de trabajos, personalidad y
caracter del profesor, evaluaciones de los profesores, tipo de trabajo, no entender

los temas de clase, participacion en clase y tiempo limitado.

5.41 “Manifestaciones psicosomaticas: Reacciones 0 sintomas fisicos,
psicolégicos y comportamentales ante el estrés: Es la frecuencia de aparicion de
respuestas fisicas, psicoldgicas y comportamentales asociadas al estrés.

5.4.2 En las reacciones fisicas se encuentran: trastornos del suefo, fatiga
cronica, dolores de cabeza, problemas de digestion, morderse las ufias y
somnolencia o0 mayor necesidad de dormir.

5.4.3 En las reacciones psicoldgicas: incapacidad para relajarse, sentimientos de
depresion y tristeza, ansiedad, angustia o desesperacion, problemas de
concentracion y sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad.
En las reacciones comportamentales: conflicto o tendencia a polemizar y discutir,
aislamiento de los demas, desgano para realizar labores académicas y aumento o
reduccion del consumo de alimentos.

5.4.4 Cambio en el estilo de vida: Aparte de pasar de casa a la escuela, nuestro
choque diario con caras nuevas en el campus, desorden de compafieros de
habitacién, etc. es una experiencia tensa.

5.4.5 Cambio en los habitos de dormir: La naturaleza algo pesada de la vida
estudiantil causa un cambio drastico en el suefio, patrén que es inestable, ya que a

menudo esta atado a las cargas de trabajo y / o tareas académicas.
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5.4.6 Dificultades financieras: Definitivamente no es una experiencia favorable
cuando un estudiante tiene que manejar las limitaciones financieras. La vida se
vuelve muy dificil cuando un estudiante esta atrasado en el pago de facturas.

5.4.7 La combinacién de empleo con los estudios: Muchos toman un trabajo a
corto plazo durante el periodo de estudios. Algunos de ellos hacen esto para ganar
experiencia para el futuro y para apoyarse en sus estudios y financieramente.

5.4.8 La mala alimentaciéon: Esta puede aumentar el nivel de estrés de un
estudiante, ya que su dieta consta de grasas, cafeina, aztcar y almidones refinados
ejemplos de alimentos que inducen al estrés son los refrescos, bebidas energéticas,

rosquillas, dulces, bocadillos procesados, pan blanco, y las patatas fritas.

Aungque muchos estudiantes logran desarrollar las competencias necesarias en su
proceso formativo, otros encuentran tales dificultades que terminan engrosando los
registros de abandono académico. Adicionalmente, aunque algunos estudiantes
logran desarrollar estrategias adecuadas para afrontar las exigencias académicas,
otros no lo consiguen, llegando a comportamientos de escape que no son

necesariamente las apropiadas” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

5.5 Tipos de estrés: en la elaboracién del presente trabajo se tomaron en cuenta
los diferentes tipos de estrés que existen, en los cuales podemos mencionar; estrés
agudo, estrés agudo episodico y estrés cronico, cada uno requiere una atencion

diferente para su tratamiento y atencion.

5.5.1 Estrés agudo: “El estrés agudo es la forma de estrés mas comun. Surge de
las exigencias y presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones
anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo es emocionante y fascinante en
pequefias dosis, pero cuando es demasiado resulta agotador. Una bajada rapida
por una pendiente de esqui dificil, por ejemplo, es estimulante temprano por la
mafiana. La misma bajada al final del dia resulta agotadora y desgastante. Esquiar

mas alla de sus limites puede derivar en caidas y fracturas de huesos. Del mismo
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modo, exagerar con el estrés a corto plazo puede derivar en agonia psicologica,
dolores de cabeza tensidnales, malestar estomacal y otros sintomas” (Apa.org,
2024).

“Afortunadamente, la mayoria de las personas reconocen los sintomas de estrés
agudo. Es una lista de lo que ha ido mal en sus vidas: el accidente automovilistico
que abolld el parachoques, la pérdida de un contrato importante, un plazo de
entrega que deben cumplir, los problemas ocasionales de su hijo en la escuela, y
demas. Dado que es a corto plazo, el estrés agudo no tiene tiempo suficiente para
causar los dafios importantes asociados con el estrés a largo plazo. Los sintomas

mas comunes son” (Apa.org, 2024):

“Agonia emocional: una combinacién de enojo o irritabilidad, ansiedad y

depresion, las tres emociones del estrés.

e Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor de
espalda, dolor en la mandibula y las tensiones musculares que derivan en
desgarro muscular y problemas en tendones y ligamentos;

e Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea,
estrefiimiento y sindrome de intestino irritable;

e Sobreexcitacion pasajera que deriva en elevacién de la presion sanguinea,
ritmo cardiaco acelerado, transpiracibn de las palmas de las manos,
palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y
dolor en el pecho.

e El estrés agudo puede presentarse en la vida de cualquiera, y es muy tratable

y manejable” (Apa.org, 2024).

5.5.2 Estrés agudo episédico: “Por otra parte, estan aquellas personas que tienen
estrés agudo con frecuencia, cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios
de caos y crisis. Siempre estan apuradas, pero siempre llegan tarde. Si algo puede
salir mal, les sale mal. Asumen muchas responsabilidades, tienen demasiadas

cosas entre manos y no pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas
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ni las presiones que reclaman su atencién. Parecen estar perpetuamente en las
garras del estrés agudo. Es comun que las personas con reacciones de estrés
agudo estén demasiado agitadas, tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y
estén tensas. Suelen describirse como personas con “mucha energia nerviosa”.
Siempre apuradas, tienden a ser cortantes y a veces su irritabilidad se transmite
como hostilidad. Las relaciones interpersonales se deterioran con rapidez cuando
otros responden con hostilidad real. El trabajo se vuelve un lugar muy estresante
para ellas” (Apa.org, 2024).

“La personalidad “Tipo A” propensa a los problemas cardiacos descrita por los
cardidlogos Meter Friedman y Ray Rosenman, es similar a un caso extremo de
estrés agudo episédico. Las personas con personalidad Tipo A tienen un “impulso
de competencia excesivo, agresividad, impaciencia y un sentido agobiador de la
urgencia”. Ademas, existe una forma de hostilidad sin razén aparente, pero bien
racionalizada, y casi siempre una inseguridad profundamente arraigada. Dichas
caracteristicas de personalidad parecerian crear episodios frecuentes de estrés
agudo para las personalidades Tipo A. Friedman y Rosenman descubrieron que es
mas probable que las personalidades Tipo A desarrollen enfermedades coronarias
que las personalidades Tipo B, que muestran un patrén de conducta opuesto”
(Apa.org, 2024).

“Otra forma de estrés agudo episddico surge de la preocupacion incesante. Los
“‘dona o don angustias” ven el desastre a la vuelta de la esquina y prevén con
pesimismo una catastrofe en cada situacién. EI mundo es un lugar peligroso, poco
gratificante y punitivo en donde lo peor siempre esta por suceder. Los que ven todo
mal también tienden a agitarse demasiado y a estar tensos, pero estdn mas

ansiosos y deprimidos que enojados y hostiles” (Apa.org, 2024).

“Los sintomas del estrés agudo episddico son los sintomas de una sobre agitacion

prolongada: dolores de cabeza tensos y persistentes, migrafias, hipertension, dolor
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en el pecho y enfermedad cardiaca. Tratar el estrés agudo episédico requiere la
intervencidn en varios niveles, que por lo general requiere ayuda profesional, la cual
puede tomar varios meses. A menudo, el estilo de vida y los rasgos de personalidad
estan tan arraigados y son habituales en estas personas que no ven nada malo en
la forma como conducen sus vidas. Culpan a otras personas y hechos externos de
sus males. Con frecuencia, ven su estilo de vida, sus patrones de interaccion con
los demas y sus formas de percibir el mundo como parte integral de lo que sony lo
que hacen” (Apa.org, 2024). Estas personas pueden ser sumamente resistentes al
cambio. Sélo la promesa de alivio del dolor y malestar de sus sintomas puede

mantenerlas en tratamiento y encaminadas en su programa de recuperacion.

5.5.3 Estrés crénico: “Si bien el estrés agudo puede ser emocionante y fascinante,
el estrés cronico no lo es. Este es el estrés agotador que desgasta a las personas
dia tras dia, afio tras afio. El estrés cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida.
Hace estragos mediante el desgaste a largo plazo. Es el estrés de la pobreza, las
familias disfuncionales, de verse atrapados en un matrimonio infeliz o en un empleo
o carrera que se detesta. Es el estrés que los eternos conflictos han provocado en
los habitantes de Irlanda del Norte, las tensiones del Medio Oriente que afectan a
arabes vy judios, y las rivalidades étnicas interminables que afectaron a Europa

Oriental y la ex Union Soviética” (Apa.org, 2024).

“El estrés crénico surge cuando una persona nunca ve una salida a una situacion
deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones implacables durante periodos
aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona abandona la busqueda
de soluciones. Algunos tipos de estrés crénico provienen de experiencias
traumaticas de la nifiez que se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes
constantemente. Algunas experiencias afectan profundamente la personalidad. Se
genera una vision del mundo, o un sistema de creencias, que provoca un estrés
interminable para la persona (por ejemplo, el mundo es un lugar amenazante, las

personas descubriran que finge lo que no es, debe ser perfecto todo el tiempo).
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Cuando la personalidad o las convicciones y creencias profundamente arraigadas
deben reformularse, la recuperacion exige el autoexamen activo, a menudo con

ayuda de un profesional” (Apa.org, 2024).

“El peor aspecto del estrés cronico es que las personas se acostumbran a él, se
olvidan que estéa alli. Las personas toman conciencia de inmediato del estrés agudo
porque es nuevo; ignoran al estrés crénico porque es algo viejo, familiar y a veces
hasta casi resulta comodo. El estrés cronico mata a través del suicidio, la violencia,
el ataque al corazon, la apoplejia e incluso el cancer. Las personas se desgastan
hasta llegar a una crisis nerviosa final y fatal. Debido a que los recursos fisicos y
mentales se ven consumidos por el desgaste a largo plazo, los sintomas de estrés
cronico son dificiles de tratar y pueden requerir tratamiento médico y de conducta y
manejo del estrés” (Apa.org, 2024).

5.5.4 Estrés académico: “El estrés académico se define como una reaccion de
activacion fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos
académicos. Ha sido investigado en relacion con variables como género, edad,
profesidn, estrategias de afrontamiento, entre otros, A pesar de que el estrés ha
sido muy investigado en el campo de las ciencias médicas, sociales y educativas,
no se ha logrado un consenso general entre los expertos sobre este término. Su
etimologia es confusa y divergente, ademas que se le han atribuido diferentes
origenes, formula una definicion mucho mas completa, considerando al estrés
académico “como un proceso adaptativo y psicolégico que puede presentarse
cuando el alumno se encuentra sometido a demandas valoradas como estresores
que producen un desequilibrio sisttmico manifestandose mediante una serie de
sintomas obligando a los estudiantes a optar por algunas medidas de afrontamiento

para restaurar el equilibrio sistémico” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).
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Hay autores que diferencian entre tipos de estrés, distinguiendo entre estrés
positivo/bueno o “Eustrés” y estrés negativo/malo o “Distrés” (Regueiro, Conceptos

Basicos: Que es el estres y como nos afecta., 2019)

5.5.5 Eustrés:

e Provoca una adecuada activacion, necesaria para culminar con éxito una
prueba o situacion complicada.

e Esnormal y deseable tener una cierta activacion en algunas situaciones: hablar
en publico, por ejemplo.

e Es adaptativo y estimulante, necesario para el desarrollo de la vida en bienestar.

e Es untipo de estrés positivo.

e Sucede cuando hay un aumento de la actividad fisica, el entusiasmo y la
creatividad. Por ejemplo, practicar un deporte que te gusta o afrontar algin reto
0 situacion que consideras excitante.

El estrés no siempre es malo, todos siempre tenemos un poco de estrés, pero su

exceso puede provocar un trastorno de ansiedad. Ya no es bueno cuando nos

sobrepasa e interfiere en varias areas de nuestra vida cotidiana.

5.5.6 Distrés

e Esun estrés desagradable.

e Es un estrés que ocasiona un exceso de esfuerzo en relacion a la carga.

e Provoca una inadecuada, excesiva o desregulada activacion psicofisiologica.

e Es dafiino, nos provoca sufrimiento y desgaste personal.

No podemos ignorar el estrés o simplemente tolerarlo, el estrés forma parte de
nuestra vida cotidiana, las situaciones que nos estresan muchas veces no van a
desaparecer, lo que tenemos que hacer es aprender a identificarlo y a combatirlo o
reducirlo a niveles mas tolerables. Nuestras emociones y formas de ser producen
un impacto importante en el funcionamiento de nuestro cuerpo, esta claro que el

estrés nos puede hacer enfermar porque produce un gran impacto en muchos
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sistemas y aparatos de nuestro cuerpo (hormonales, cardiovasculares, musculares,

digestivos, etc.)

5.5.7 Origen del estrés académico

Orlandini (1999), manifiesta que, para Lazarus y Folkman, “el estrés tiene su origen
En las relaciones entre el individuo y el entorno, que el sujeto evalia como
amenazante, y de dificil afrontamiento sefiala que, desde los grados preescolares
hasta la educacion universitaria de postgrado, cuando una persona esta en periodo
de aprendizaje experimenta tension. A ésta se le denomina estrés académico, y
ocurre tanto en el estudio individual como en el aula escolar”’ (Eileen Rosa Escobar
Zurita, 2018).

“Segun Roman Collazo y Hernandez Rodriguez (2011), quienes hicieron una
revision bibliografica sobre el surgimiento del término estrés, este tiene su origen en
el estudio de la Fisica, en los albores del siglo XVII. En esa época, el inglés Hooke
encontrd una gran relacion entre la capacidad de los procesos mentales de resistir
cargas Yy la capacidad de las personas para soportar el estrés, influyendo en el
analisis de conceptualizar la tensién en Fisiologia, Psicologia y Sociologia.
Entonces el estrés académico se origina en la vinculacion del educando con el
ambiente educativo, practicamente se presenta desde las etapas iniciales, pero es
mas agresivo cuando el educando recién ingresa a la Universidad” (Eileen Rosa
Escobar Zurita, 2018).

5.5.8 Causas del estrés académico

“La diversidad de instrumentos, no es mas que reflejo de la multiplicidad de formas
para analizar el estrés académico. La incorporacion a la universidad constituye una
experiencia estresante que implica afrontar cambios importantes en la forma de
enfocar el aprendizaje y el estudio, y en muchos casos, también en la esfera

personal, factores que podrian aumentar el riesgo de que los estudiantes de nuevo
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acceso a la universidad generen sintomatologia clinica” (Eileen Rosa Escobar
Zurita, 2018).

“El estrés académico se le suele interpretar en referencia a una amplia gama de
experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tensién, el cansancio, el
agobio, la inquietud y otras sensaciones similares, como la desmesurada presion
escolar, laboral o de otra indole. Igualmente, se les atribuyen a situaciones de
miedo, temor, angustia, panico, afan por cumplir, vacio existencial, celeridad por
cumplir metas y propésitos, incapacidad de afrontamiento o incompetencia

interrelacionar en la socializacion” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

“‘Ante el estrés académico, los estudiantes deben dominar cada vez mas las
exigencias y retos que les demanda la gran cantidad de recursos fisicos y
psicolégicos para enfrentar esta problematica, por lo que el objetivo de los autores
es caracterizar el estrés y su influencia en el rendimiento académico de los alumnos”
(Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

“Por otra parte, hay un enfoque psicosocial del estrés académico, que enfatiza los
factores psicosociales que pueden originarlo, y que lo concibe como el malestar que
el estudiante presenta debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de caracter
interrelacionar (estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés,
moderadores del estrés académico y finalmente, efectos del estrés académico),
intrarrelacional, o ambientales que pueden ejercer una presion significativa en la
competencia individual para afrontar el contexto escolar en rendimiento académico.
Todos estos factores aparecen en un mismo entorno organizacional: la Universidad”
(Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

“Segun Orlandini (1999), la etapa del ciclo vital en la que se encuentran la mayoria

de los estudiantes universitarios de pregrado, es la adolescencia tardia. Y es

justamente alli, cuando se acenttan algunos problemas de salud mental que no se
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presentan con tanta frecuencia en etapas previas, como los trastornos del estado
de animo y la ansiedad. Sumado a lo anterior, las mayores exigencias académicas
presentes en la educacion superior, son reconocidas por los estudiantes como uno
de los factores que generan mayores niveles de estrés. En varias investigaciones
sobre el estrés académico, los estudiantes han hecho evidente que la falta de
tiempo para cumplir con las actividades académicas, la sobrecarga académica, la
realizacion de exadmenes, la exposicion de trabajos en clase y la realizacion de
trabajos y tareas obligatorias, son eventos generadores de altos niveles de estrés”
(Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

“Los estudiantes de primer afio son los que mayores indices de estrés reportan ante
la falta de tiempo para cumplir con las actividades y la sobrecarga académica;
factores que, si bien continban siendo percibidos como estresantes entre los
estudiantes de niveles superiores, se ven en algun grado atenuados con el paso del
tiempo. Por otro lado, algunos factores psicosociales y elementos propios de la vida
universitaria, estan asociados a un deterioro de la salud mental de los estudiantes.
Entidades como la depresion, la ansiedad y el estrés han sido ampliamente
estudiadas, demostrandose su relacion con dichos factores. En el ambito
universitario uno de los principales factores asociados a la depresion es el estrés
académico, que se constituye en un elemento detonante y que perpetia la
enfermedad” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

“‘Algunos de estos estudios resaltan el caracter negativo de un elevado nivel de
estrés (distrés) en el rendimiento académico del estudiante. Maldonado y Col,
referenciado por Roman Collazo Y Hernandez Rodriguez (2011), plantean que un
elevado nivel de estrés altera el sistema de respuestas del individuo a nivel
cognitivo, motor vy fisioldégico. La alteracion en estos tres niveles de respuestas
influye de forma negativa en el rendimiento académico, sin embargo, otros autores
sefalan la importancia de ciertos niveles de estrés como una necesidad para lograr

el estado de alerta adecuado y lograr realizar correctamente las tareas y exigencias

30


https://www.eumed.net/rev/atlante/2018/08/estres-academico.html?fb

del universitario (Eustrés). Es decir, las exigencias académicas las que se ven
abocados los educandos en todo el periodo educativo, se van acumulando y

pueden generar problemas serios en su salud” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

5.5.8.1 Tipos de técnicas utilizadas para el estrés académico: “El manejo del
estrés posibilita, en los seres humanos, la adquisicién de herramientas capaces de
impulsar estilos de vida saludables, los cuales generan integracion emocional,
fisica, intelectual, espiritual, entre otras, en pro de implementar la cosmovision del
ser humano y su autorrealizacion. Dentro de la gestiéon educativa, como parte de
los procesos de ensefianza académica y para la vida, se debe contemplar el
desarrollo integral de la persona como uno de los objetivos prioritarios; por ende, la
necesidad de promover el conocimiento y vivencia de técnicas, las cuales nutran el
“eustress” o estrés positivo, logrando procesos educativos mas conscientes y

sensibles de las necesidades del estudiantado” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

“Estrategias de afrontamiento: Es la percepcion general asociada a cada una de las
situaciones planteadas y que deriva en el afrontamiento del estrés. Entre las que
tenemos: habilidad asertiva, elaboracion y ejecucion de un plan, elogios a si mismo,
la religiosidad, busqueda de informacién sobre la situacion y ventilacion de la

situacion y confidencias” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

5.5.8.2 Técnicas utilizadas para manejar el estrés académico:
“Administracion del tiempo: La mala administracién del tiempo puede provocar

fatiga o apatia asi como la sensacion de no ser productivo, esto sucede cuando los
estudiantes perciben un excesivo material de estudio en tan poco tiempo, para eso
los estudiantes deberan establecer horarios de trabajo mas realistas con horarios
de descanso que puedan ser utilizados como espacio comodin ante situaciones
imprevistas, ademas de priorizar los materiales de estudio segun su relevancia en
cuanto al tiempo de entrega y su importancia”. (Eileen Rosa Escobar Zurita, "Manejo

del estrés academico; revision critica”, 2018)
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“Establecer objetivos y prioridades: A pesar de poner en practica la administracion
del tiempo para evitar sentirse abrumado con respecto a la carga de tareas la cual
sera muy Uutil, se debe ser realista y consciente de las posibilidades, asi como las
limitaciones. Es importante establecer prioridades y reconocer que algunas cosas
no pueden hacerse en ese momento, priorizar es una habilidad que se debe aplicar
en conjunto con la administracion del tiempo”. (Eileen Rosa Escobar Zurita, "Manejo

del estrés academico; revision critica”, 2018)

“Hacer una lista de todas las tareas, actividades y compromisos que tiene que hacer
en un dia. Seguidamente escribir la importancia de completar esta tarea, los
beneficios, asi como las consecuencias de no completarla. Tomar en cuenta los
imprevistos, asi como las interrupciones. Utilizar agendas y calendarizar las
actividades y proyectos. Estos son aspectos conductuales que pueden ser de
mucha ayuda para organizar y afrontar de manera eficaz la sobrecarga de tareas”

(Eileen Rosa Escobar Zurita, "Manejo del estrés academico; revision critica", 2018)

“Actitud positiva: Una actitud positiva puede ser la clave para llevar a cabo las
anteriores técnicas y afrontar el estrés de manera general. Se sabe que nuestra
predisposicidbn mental, nuestras intenciones nos llevan a la direccién a la que
gueremos dirigirnos. Es decir, si tenemos una actitud positiva que saldremos de las
situaciones estresantes, el humor nos brinda una situacién de control y nos libera
de las emociones negativas y desagradables”. (Eileen Rosa Escobar Zurita,

"Manejo del estrés academico; revision critica”, 2018)

“El psicélogo Williams James planted lo siguiente “no reimos porque somos felices,
sino porque somos felices reimos”. El humor es una herramienta que posibilita crear
espacios de vinculacién y generar un clima de confianza entre el grupo. Reir
también contribuye a reducir la presion arterial, relaja los masculos, alivia el dolor,
reduce las hormonas del estrés y dispara el sistema inmunolégico”. (Eileen Rosa

Escobar Zurita, "Manejo del estrés academico; revision critica", 2018)
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“‘Desde una gestidon administrativa institucional eficaz, se pueden promover planes

de prevencion en donde, en conjunto con el personal docente y administrativo, se

permita la vivencia de espacios de relajacion en los que se implementen estas

técnicas, con la finalidad de promover la calidad de vida de los individuos que

integran el sistema educativo”. (Eileen Rosa Escobar Zurita, "Manejo del estrés

academico; revision critica”, 2018)

5.6 Caracteristicas De Las Situaciones De Estrés

En toda situacidn estresante existen una serie de caracteristicas comunes

(Regueiro, Conceptos Basicos: Que es el estres y como nos afecta., 2019):

Se genera una situacién nueva que nos exige un cambio

Al principio suele haber una gran falta de informacion sobre esa situacién que
nos estresa.

Incertidumbre: ¢ qué nos va a ocurrir?

Ambiguedad: a mayor ambigiiedad mas estrés.

Normalmente tampoco tenemos muchas habilidades para manejar esta nueva
situacion.

El estrés nos provoca alteraciones bioldgicas en el organismo que nos obligan
a trabajar aiin mas para volver a un estado de equilibrio.

Cuanto mas dure la situacién, cuanta mas crénica sea ésta, mayor nuestro

desgaste.

5.7Signos y Sintomas del estrés

Signos y sintomas cognitivos:

Problemas de memoria.
Incapacidad para concentrarse.
Mal juicio.

Ver solo lo negativo.

Ansiedad y pensamientos apresurados.
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Preocupacion constante.

Signos y sintomas emocionales:

Depresion e infelicidad generalizada.
Ansiedad y agitacion.

Mal humor, irritabilidad o enojo.
Sentirse abrumado.

Soledad y aislamiento.

Otros problemas de salud mental o emocional.

Signos y sintomas cognitivos:

Problemas de memoria.

Incapacidad para concentrarse.

Mal juicio.

Ver solo lo negativo.

Ansiedad y pensamientos apresurados.

Preocupacion constante.

5.8 Efectos del estrés

“Los sintomas del estrés pueden afectar el cuerpo, los pensamientos y sentimientos,
y el comportamiento. Conocer los sintomas habituales del estrés puede ayudar a
controlarlo. El estrés no controlado puede derivar en muchos problemas de salud,
como presion arterial alta, enfermedades cardiacas, accidentes cerebrovasculares,
obesidad y diabetes entre otros. Si tiende a estresarse con frecuencia, es posible
que el cuerpo se encuentre en un estado de estrés elevado la mayor parte del
tiempo. Y eso puede provocar graves problemas de salud. El estrés cronico altera
casi todos los sistemas del cuerpo. Puede suprimir el sistema inmunitario, trastornar
los sistemas digestivo y reproductor, aumentar el riesgo de ataque cardiaco y

derrame cerebral, asi como acelerar el proceso de envejecimiento. Incluso puede
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reconfigurar el cerebro, haciéndole mas vulnerable a la ansiedad, la depresion y

otros problemas de salud mental” (Guide, 2024).

Cuadro No. 1
Afectaciones por el estrés crénico

Sobre el cuerpo Sobre estado de animo Sobre comportamiento

Dolor de cabeza Ansiedad Comer en exceso 0 no comer lo
suficiente

Tensidon o dolor | Desasosiego Arrebatos de ira
muscular
Dolor en el pecho Falta de motivacién o | Abuso de drogas o alcohol

concentracion

Fatiga Problemas de memoria Consumo de tabaco

Cambios en el | Sentirse abrumado Evitar a los amigos y quedarse

deseo sexual en casa.

Malestar estomacal | Malhumor o ira Hacer ejercicios con menos
frecuencia

Problemas de suefo | Depresion o tristeza

Fuente: (Clinic, 2023)

5.9 Estrategias para el manejo del estrés

“Reconozca las cosas que no puede cambiar. Aceptar que no puede cambiar ciertas
cosas le permite dejarlas ir y no alterarse. Por ejemplo, no puede cambiar el hecho
de que debe conducir durante la hora pico. Pero puede buscar maneras de relajarse
en el trayecto, como escuchar un pocas o un audiolibro” (Plus, medlineplus.gov,
2024).

“Evite las situaciones estresantes. Siempre que le sea posible, aléjese de la fuente

del estrés. Por ejemplo, si su familia discute en los dias festivos, dese un descanso

y salga a caminar o a dar una vuelta en el auto” (Plus, medlineplus.gov, 2024).
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“Haga ejercicio. Realizar actividades fisicas todos los dias es la mejor y mas facil
manera de lidiar con el estrés. Al hacer ejercicio, su cerebro libera quimicos que lo
hacen sentir bien. También puede ayudarle con su energia reprimida o su
frustracién. Busque algo que disfrute, ya sea caminar, montar en bicicleta, jugar
softball, nadar o bailar, y hagalo por al menos 30 minutos la mayoria de los dias”

(Plus, medlineplus.gov, 2024).

“Cambie su perspectiva. Intente desarrollar una actitud mas positiva ante los
desafios. Puede hacerlo reemplazando los pensamientos nhegativos con
pensamientos mas positivos. Por ejemplo, en lugar de pensar, “;por qué siempre
todo sale mal?”, cambie esa idea por, “puedo encontrar una manera de superar
esto”. Puede parecer dificil o tonto en un principio, pero podria descubrir que esto

le ayuda a dar un giro a su perspectiva” (Plus, medlineplus.gov, 2024).

“Haga algo que disfrute. Cuando el estrés lo tenga decaido, haga algo que disfrute
para ayudar a ponerlo de pie de nuevo. Puede ser algo tan simple como leer un
buen libro, escuchar musica, ver su pelicula favorita o salir a cenar con un amigo. O
comience un nuevo pasatiempo o clase. Sin importar lo que elija, intente hacer al

menos una cosa al dia que sea solo para usted” (Plus, medlineplus.gov, 2024).

“Aprenda nuevas maneras para relajarse. La practica de técnicas de relajacion es
una gran manera de lidiar con el estrés del dia a dia. Las técnicas de relajacién le
ayudan a disminuir el ritmo cardiaco y reducir la presion sanguinea. Existen muchos
tipos, desde respiraciones profundas y meditacion hasta yoga y taichi. Tome una
clase o intente aprender de libros, videos o recursos en linea” (Plus,

medlineplus.gov, 2024).

“Conéctese con sus seres queridos. No deje que el estrés se interponga entre usted

y su vida social. Pasar tiempo con familiares y amigos puede ayudarle a sentirse
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mejor y olvidarse del estrés. Confiar sus problemas a un amigo también puede

ayudarle a resolverlos” (Plus, medlineplus.gov, 2024).

“‘Duerma lo suficiente. Descansar suficientemente durante la noche puede ayudarle
a pensar con mas claridad y a tener mas energia. Esto hara que sea mas facil
manejar cualquier problema que pueda surgir. Intente dormir entre 7 y 9 horas todas

las noches” (Plus, medlineplus.gov, 2024).

“Mantenga una dieta saludable. Comer alimentos saludables ayuda a darle energia
a su cuerpo y su mente. Evite los refrigerios con altos contenidos de azucar y
consuma muchas verduras, frutas, granos integrales, lacteos reducidos o libres de

grasas y proteinas magras” (Plus, medlineplus.gov, 2024).

“Aprenda a decir que no. Si su estrés viene de realizar demasiadas tareas en casa
0 en el trabajo, aprenda a establecer limites. Pida ayuda a los demas cuando la
necesite” (Plus, medlineplus.gov, 2024).

5.10 Estudiantes de enfermeria

se refiere a toda persona que se encuentre en proceso de formacién académica
para convertirse en enfermeras o enfermeros, para ello deben completar el
respectivo pensum de estudios que exige el ministerio de educacion y el ministerio
de salud publica y asistencia social y realizar sus estudios en escuelas,
universidades y/o instituciones debidamente autorizadas por las actividades
correspondientes, seguidamente se debe completar con las practicas hospitalarias
y comunitaria durante su formacion como estudiantes de enfermeria hasta lograr el

titulo o diploma que les acredite los estudios realizados.
5.10.1 Caracteristicas del estudiante de enfermeria

Los estudiantes de enfermeria se caracterizan por lo siguiente:

e Compasion y empatia
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e Capacidad de trabajo en equipo
e Habilidad de comunicacion

e Resilientes

e Organizados

¢ Mejora continua

e Etica profesional

e Andlisis y pensamiento critico
e Amor a la profesion

e Proactivos

e Responsables

e Detallista

e Toma de decisiones

5.11 Sindrome De Burnout

El sindrome de Burnout (SB) o también conocido como sindrome de desgaste
profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del qguemado o sindrome
de fatiga en el trabajo fue declarado, en el afio 2000, por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para
afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del

individuo que lo sufre (Aceves, 2006).

C. Maslach, lo describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés cronico,
cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminucién del desempefio personal (Aceves, 2006). P. Gil-Monte lo define como:
"una respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional,
asi como por la vivencia de encontrarse agotado”. Notese que ambas definiciones
coinciden en apuntar que es una inadecuada respuesta al estrés crénico el

detonante de este padecimiento (Gil, 1999).
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5.11.1 Epidemiologia

Se han realizado multiples estudios acerca de la prevalencia del sindrome del
quemado, los resultados en su mayoria no coinciden, por lo que se podria concluir
que la prevalencia del SB depende del ambiente donde se desarrolle el individuo y
caracteristicas propias del mismo. En Holanda, aproximadamente el 15% de la
poblacién trabajadora sufre de Burnout y se estima las pérdidas por enfermedades
relacionadas al estrés es de aproximadamente 1.7 billones de euros (Danhof, 2011);
siendo las ocupaciones donde se brindan servicios de salud donde los individuos
poseen mas posibilidades de desarrollarlo: médicos, enfermeros, odontdlogos vy

psicologos (Aceves, 2006).

5.11.2 Etiologia

Actualmente se le reconoce como un proceso multicausal y muy complejo, en
donde (ademas del estrés) se ven involucradas variantes como el aburrimiento,
crisis en el desarrollo de la carrera profesional, pobres condiciones econdmicas,
sobrecarga laboral, falta de estimulacion, pobre orientacion profesional y

aislamiento (Quinceno, 2007).

Sumado a los elementos recién nombrados, se describen factores de riesgo, que

hacen susceptible al individuo ante el agente etioldgico (Quinceno, 2007):

e Componentes personales: la edad (relacionada con la experiencia), el género
(las mujeres pueden sobrellevar mejor las situaciones conflictivas en el trabajo),
variables familiares (la armonia y estabilidad familiar conservan el equilibrio
necesario para enfrentar situaciones conflictivas), personalidad (por ejemplo,
las personalidades extremadamente competitivas
impacientes, hiperexigentes y perfeccionistas).

¢ Inadecuada formacién profesional: excesivos conocimientos tedricos, escaso
entrenamiento en actividades practicas y falta de aprendizaje de técnicas de

autocontrol emocional.
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e Factores laborales o profesionales: condiciones deficitarias en cuanto al medio
fisico, entorno humano, organizacion laboral, bajos salarios, sobrecarga de
trabajo, escaso trabajo real de equipo.

e Factores sociales: como la necesidad de ser un profesional de prestigio a toda
costa, para tener una alta consideracion social y familiar y asi un alto estatus
econdmico.

e Factores ambientales: cambios significativos de la vida como: muerte de

familiares, matrimonios, divorcio, nacimiento de hijos.

5.11.3 Presentacion clinica

Se identifican 3 componentes del SB (Aceves, 2006):

e Cansancio o agotamiento emocional: pérdida progresiva de energia, desgaste,
fatiga

e Despersonalizacion: construccion, por parte del sujeto, de una defensa para
protegerse de los sentimientos de impotencia, indefinicion y frustracion.

e Abandono de la realizacién personal: el trabajo pierde el valor que tenia para el
sujeto. Dichos componentes se presentan de forma insidiosa, no subita, si no
paulatina, ciclica, puede repetirse a lo largo del tiempo, de modo que una persona
puede experimentar los tres componentes varias veces en diferentes épocas de

su vida y en el mismo o en otro trabajo (Aceves, 2006).

Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como signos de
alarma o en ocasiones como parte ya del cuadro clinico en si como: negacion,
aislamiento, ansiedad, miedo o temor, depresion (siendo uno de los mas frecuentes
en este sindrome y uno de los sintomas mas peligrosos ya que puede llevar al
suicidio), ira, adicciones, cambios de personalidad, culpabilidad y autoinmolacién,
cargas excesivas de trabajo, se puede presentar como cambios en los habitos de
higiene y arreglo personal, cambios en el patron de alimentacion, con pérdida o
ganancia de peso exagerada, pérdida de la memoria y desorganizacién, dificultad

para concentrarse y puede haber trastornos del suefio (Aceves, 2006).
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5.12 Diferencias Entre Estrés Y Ansiedad

La causa del estrés es la presencia real de un factor estresante. En cambio, en la
ansiedad, esa respuesta del organismo continla presente cuando ya ha
desaparecido tal estimulo estresante, es una respuesta emocional de aprehension,
inquietud, desasosiego que se produce, como ya he dicho, en ausencia de un
estimulo claro. Se suelen confundir ambos términos, o se utilizan como sinGnimos,
basicamente porque las respuestas fisicas, emocionales y conductuales suelen ser
parecidas, sin embargo, el estrés se refiere a un proceso de 3 adaptaciéon al medio
mientras que la ansiedad es una reaccion emocional de alerta general, porque
pensamos gue estamos en peligro, que algo nos amenaza (Regueiro, Conceptos

Basicos: Que es el estres y como nos afecta., 2019).
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VI. METODOLOGIA

6.1 Tipo de estudio

El estudio sera de tipo descriptivo, comparativo y de corte transversal; porque
consistira en describir y determinar los factores estresantes de los estudiantes del
Técnico en Enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala, Sede
Quetzaltenango, comparativo; porque se realizara el estudio en dos grupos en
especifico siendo estos los estudiantes de segundo semestre y estudiantes del
cuarto semestre del Técnico en Enfermeria de la Universidad Da Vinci de
Guatemala, Sede Quetzaltenango, de corte transversal porque se realizara en un
determinado periodo de tiempo de investigacion en mes de octubre de 2024 y

cuantitativo porque se enfocara en un determinado niumero de estudiantes.

El disefio de la investigacion consistira en llevar a cabo los pasos del método
cientificos para la recoleccion de los datos, se solicitara permiso a coordinacion de
la Facultad de Enfermeria y Ciencias del Cuidado de la Salud de la universidad Da
Vinci de Guatemala sede Quetzaltenango a través de una carta dirigida a la
Licenciada Angélica Coyoy, fundamentando el estudio en contenido cientifico y
antecedentes investigados, dado que el objetivo principal fue Identificar el estrés en
los estudiantes del segundo y cuarto semestre de enfermeria de la Universidad Da
Vinci de Guatemala, Sede Quetzaltenango, quienes seran encuestados en las
instalaciones de la universidad para poder dirigir las preguntas, se utilizara el
instrumento del cuestionario aplicando la técnica de la encuesta para obtener los
datos, los cuales se tabularan y se realizara las gréaficas correspondientes a cada
pregunta, previo a responder la encuesta se les dara conocimiento informado,

donde aceptan voluntariamente estar en la investigacion.
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6.2 Unidad de analisis
Estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico en Enfermeria de la
Universidad Da Vinci de Guatemala Sede Quetzaltenango, y los estudiantes que

deseen participar en la investigacion.

6.3Poblacion
La poblacién serd conformada por 100 estudiantes que corresponde al 100% de la
totalidad de estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico en Enfermeria

de la Universidad Da Vinci de Guatemala, Sede Quetzaltenango.

6.40bjetivos
6.4.10bjetivo General
e Identificar cusas, efectos y estrategias de afrontamiento al estrés en los
estudiantes del segundo y cuarto semestre de enfermeria de la Universidad

Da Vinci de Guatemala, Sede Quetzaltenango.
6.4.2 Objetivos Especificos
e Describir el conocimiento sobre estrés que tienen los estudiantes del

segundo y cuarto semestre del técnico en Enfermeria.

e |dentificar las causas y efectos del estrés en los estudiantes de segundo y

cuarto semestre.

e Describir las acciones de afrontamiento utilizadas por los estudiantes para

manejar el estrés.
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6.5 Cuadro de Operacionalizacion de variable

Objetivo Variable Definicion Operacional de la | Indicador ITEM
variable

Identificar cusas, | Estrés de los | “El estrés académico se define | Describir el conocimiento | 1,2,3,4,5,

efectos y | estudiantes del | como una reaccion de activacion | sobre estrés que tienen los | 6,7,8,9,

estrategias de | segundo y cuarto | fisiolégica, emocional, cognitiva y | estudiantes del segundo y | 10,11,12,

afrontamiento  al | semestre del | conductual ante estimulos Yy | cuarto semestre deltécnico | 13,14,19

estrés en los | técnico de | eventos académicos. Ha sido | en Enfermeria.

estudiantes del | enfermeria de | investigado en relacion con

segundo y cuarto | Universidad da | variables como género, edad, | Identificar las causas y |11, 20,

semestre de | Vinci de | profesidn, estrategias de | efectos del estrés en los | 21, 22

enfermeria de la | Guatemala, sede | afrontamiento, entre otros” | estudiantes de segundo y

Universidad Da | Quetzaltenango, | (BERRIO GARCIA, 2011) cuarto semestre.

Vinci de | 2024.

Guatemala, Sede Describir las acciones de | 15,16,17,

Quetzaltenango. afrontamiento  utilizadas | 18

por los estudiantes para

manejar el estrés.
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6.6 Criterios de inclusién
Seran parte de la investigacion los estudiantes del segundo y cuarto semestre del
Técnico en Enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala, Sede

Quetzaltenango que estén inscritos y que deseen participar en la investigacion.

6.7 Criterios de exclusion
Estudiantes que no corresponden al segundo y cuarto semestre del técnico en
Enfermeria, estudiantes dados de baja y que no deseen participar dentro del

proceso de investigacion

6.8 Instrumento

Se utilizara la técnica de encuesta con preguntas dirigidas a estudiantes del
segundo y cuarto semestre del técnico en Enfermeria de la Universidad Da Vinci de
Guatemala, Sede Quetzaltenango. Se realizard el llenado del instrumento de
cuestionario en fisico con preguntas con respuesta de seleccién multiple enfocadas
al tema de investigacion con relacién a los objetivos, constando de 22 preguntas,
se entregard un consentimiento informado para garantizar la participacion de los
estudiantes, se realizara la tabulacion manual de los datos, para ser analizados e

interpretados mediante cuadros y graficas.

6.9 Principios éticos de la investigacion

6.9.1 Principio de autonomia

Este principio, se caracteriza por el cual los estudiantes tendran la libertad de
participar en la investigacién que se esta realizando y responder a la encuesta
segun su pensamiento y experiencias propias para la cual se les proporcionara una
hoja de consentimiento informado el cual es un documento donde cada estudiante
acepta de forma voluntaria participar en la investigacion a realizar y el cual cada

estudiante deberd leer y firmar si esta de acuerdo en participar.
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6.9.2Principio de beneficencia

En este principio se busca hacer el bien a los estudiantes del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria de la Universidad da Vinci de Guatemala Sede
Quetzaltenango, la investigacion a realizar sera de mucha ayuda para identificar las
causas del estrés en los estudiantes y los diversos factores estresores, asi como

las técnicas de afrontamiento de cada estudiante participante de la investigacion.

6.9.3Principio de no maleficencia

En este principio corresponde en abstenerse de realizar o causar dafio a otros con
la informacion a recopilar, ya que en el campo de la bioética este es uno de los
principios fundamentales la cual se basa en evitar dafiar a otros intencionalmente
en este caso la informacion obtenida de la investigacion es con fines Unicamente
académicos y confidencial a la cual no se le dard mal uso ni se dafara la integridad

de los estudiantes.

6.9.4Principio de confidencialidad

En este principio intervienen tanto el investigador como los participantes en la cual
se llega a un acuerdo en la forma en la que se administrara y difundira la
informacion, con el fin de velar por la integridad de los estudiantes garantizando que

la informacién proporcionada no sea revelada sin su consentimiento.

6.9.5Principio de justicia

En relacién a este principio se tratara a todos los estudiantes de igual manera sin
distincién de género, edad y etnia a la que pertenecen tomando la opinion de cada
uno con el mismo valor que las demas.

6.9.6 Principio de respeto

Con relacién a este principio se tratara a todos los estudiantes con el debido respeto
gue todos se merecen, explicandoles de la mejor manera el motivo del estudio, asi
mismo el objetivo de la investigacion y solicitarle de manera respetuosa su

colaboracion a la misma.
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VIl. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion realizada
con los estudiantes del Il y IV semestre de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala en Sede Quetzaltenango.

Tablay Gréfica No. 1

¢, Qué Edad Tiene?

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
17 a 21 afos 51 51%
22 a 26 afos 35 35%
27 a 31 anos 12 12%
32 a 36 anos 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

m 17 a 21 aios
M 22 a 26 afios
M 27 a 31 afios

32 a 36 afios

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.
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Con respecto a la edad de los 100 estudiantes encuestados del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala, sede
Quetzaltenango el 51% de los estudiantes se encuentran entre el rango de 17 a 21
afos lo que demuestra un importante incremento de la poblacion juvenil interesados
en especializarse en la carrera de enfermeria debido a las exigencias laborales
actuales, el 35% representa a la edad de 22 a 26 afios lo que demuestra el interés
del personal en seguir actualizando sus conocimientos, en el rango de 27 a 31 afios
encontramos al 12% de los estudiantes que en su mayoria son personas ya
ejerciendo la profesion de enfermeria y que por crecimiento personal y laboral estan
continuando la carrera y por ultimo encontramos al 2% de la poblacion encuestada
encontrdndose en la edad de 32 a 36 afios siendo un grupo muy pequefio de

personas interesadas en culminar sus estudios universitarios.

Palacio Maceo hace referencia que “El estrés se define como evento de la vida que
altera el ambiente y provoca un alto patrén de tencidn, interfiriendo en las
respuestas del individuo. El estrés es un estado emocional que puede afectar a
todos a cualquier edad, en mayor o menor medida, de acuerdo a la situacion en que
se encuentre y los recursos que se tengan para manejar esa situacion” (Maceo,
2013) independientemente de la edad que tenga los estudiantes el estrés es un
estado que puede presentarse en cualquier momento a esto debemos también
relacionar que cada persona desempeiia diferentes roles dentro de su grupo social,
familiar y escolar y en base a ello la dimension de las actividades que deban
desempeiiar.

Los estudiantes a nivel Universitario enfrentan diferentes escenarios en donde su
edad también puede estar relacionado con la dedicacion y esmero con las cuales
las realice, las experiencias de vida pueden considerarse un aspecto esencial en
las actitudes y habilidades que tenga cada una de las personas en su vida y como
esta puede influenciar a las demas personas con las cuales se rodea en diferentes

momentos y que pueden marcar su desempefio como profesionales.
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Tablay Gréafica No. 2

,Sexo?
CRITERIOS FRECUENCIA| PORCENTAJE
Femenino 71 71%
Masculino 29 29%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de
Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

B Femenino

® Masculino

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de
Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Con respecto al género de los 100 estudiantes encuestados del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala, sede
Quetzaltenango se puede observar que el 71% de los estudiantes es de género

femenino reflejando que el campo de la enfermeria es ocupado en su mayoria por
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las mujeres las cuales son las que se dedican mas al cuidado segun los roles de
género, también se puede observar que el 29% de los estudiantes encuestados
representan a los hombres lo que demuestra que con el paso del tiempo el género
masculino ha ido incursionando mas en el campo de la enfermeria lo cual es

alentador para ofrecer un entorno laboral y estudiantil mas diverso e inclusivo.

“El estrés académico se define como una reaccion de activacion fisioldgica,
emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos. Ha sido
investigado en relacion con variables como género, edad, profesion, estrategias de
afrontamiento, entre otros, A pesar de que el estrés ha sido muy investigado en el
campo de las ciencias médicas, sociales y educativas, no se ha logrado un
consenso general entre los expertos sobre este término. Su etimologia es confusa
y divergente, ademas que se le han atribuido diferentes origenes, formula una
definicion mucho mas completa, considerando al estrés académico “‘como un
proceso adaptativo y psicolégico que puede presentarse cuando el alumno se
encuentra sometido a demandas valoradas como estresores que producen un
desequilibrio sistémico manifestdindose mediante una serie de sintomas obligando
a los estudiantes a optar por algunas medidas de afrontamiento para restaurar el

equilibrio sistémico” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

Para el estudio del estrés en &mbito universitario es importante tomar en cuenta el
género de los estudiantes las cuales en su mayoria es representada por el género
femenino quienes desde tiempos antiguos se les ha delegado la tarea de los
cuidados de los enfermos y menores de edad y los hombres se han dedicado a
llevar el sustento al hogar, cosa que actualmente ha ido cambiando ya que las
mujeres estan teniendo inclusion en el campo laboral, especialmente en el campo
de la enfermeria, asi también cabe recalcar que el género masculino ha ido

incrementando su presencia en esta profesion en los ultimos afios.
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Tablay Gréafica No. 3

¢ Estado Civil?

CRITERIOS FRECUENCIA| PORCENTAJE
Soltero 89 89%
Unido 3 3%
Casado 8 8%
Viudo 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

8% 0%

3%

m Soltero
M Unido
m Casado

viudo

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Referente al género de los 100 estudiantes encuestados del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala, sede

Quetzaltenango se observa que el 89% de los estudiantes son solteros ya que la
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mayoria son jévenes, el 3% son unidos y el 8% son casados lo que representa a los

estudiantes de mayor edad y un 0% viudo, nadie marco esta opcion.

Eileen Escobar hace referencia a que “La diversidad de instrumentos, no es mas
que reflejo de la multiplicidad de formas para analizar el estrés académico. La
incorporacion a la universidad constituye una experiencia estresante que implica
afrontar cambios importantes en la forma de enfocar el aprendizaje y el estudio, y
en muchos casos, también en la esfera personal, factores que podrian aumentar el
riesgo de que los estudiantes de nuevo ingreso a la universidad generen
sintomatologia clinica” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018). La preparacion
académica profesional se relaciona con la capacidad que desarrolla el estudiante
para adquirir los conocimientos necesarios para desempefiarse en el futuro, las
experiencias de vida de los estudiantes sin lugar a duda forman parte esencial en la
capacidad de aprendizaje y su adaptacion a nuevas vivencias y experiencia en la

vida profesional.

“Conéctese con sus seres queridos. No deje que el estrés se interponga entre usted
y su vida social. Pasar tiempo con familiares y amigos puede ayudarle a sentirse
mejor y olvidarse del estrés. Confiar sus problemas a un amigo también puede
ayudarle a resolverlos” (Plus, medlineplus.gov, 2024). Teniendo en cuenta que la
etapa universitaria en la vida de las personas representa un gran cambio, por lo que
el estado civil de los estudiantes podria influir de manera significativa en la aparicion
de sintomas clinicos del estrés representando un gran cambio en las personas,
especialmente en las que ya cuentan con una familia ya que se asumen nuevas
responsabilidades y compromisos tanto académicas como las familiares y

profesionales.
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Tablay Gréafica No. 4

¢NUumero de hijos?

No. De hijos FRECUENCIA | PORCENTAJE
No tiene hijos 88 88%
1 a 2 hijos 11 11%
3 a 4 hijos 1 1%
5 0 mas hijos 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

M no tiene hijos
B 1a 2 hijos
3 a4 hijos

5 0 mas hijos

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Con respecto a la pregunta del nimero de hijos de los estudiantes encuestados, el
88% refiere que no tiene ningun hijo, esto debido a que la mayoria de los estudiantes
son muy jovenes aun, el 11% refiere que tiene de 1 a 2 hijos y el 1% refiere que
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tiene de 3 a 4 hijos lo que representa un porcentaje demasiado bajo y nadie marca

la opcién de 5 0 mas hijos.

Los estudiantes sin hijos mencionan que quienes eligen esta carrera estan en una
etapa de su vida donde priorizan su formacion profesional, posiblemente debido a
su edad, la carga académica de la carrera o su situacion econémica. La falta de
responsabilidades parentales les permite dedicar mas tiempo y energia a sus
estudios, lo que podria traducirse en un mejor rendimiento académico. Ademas,
este resultado refleja cambios sociales y culturales, donde los jovenes optan por
postergar la maternidad o paternidad para enfocarse en su desarrollo profesional y
personal. Los estudiantes que tienen hijos enfrentan una realidad distinta, con
desafios importantes relacionados con la gestion del tiempo, la presion econdémica
y la necesidad de apoyo familiar. Aquellos que tienen entre 1 y 2 hijos deben
equilibrar las demandas académicas con las responsabilidades familiares, mientras
que con 3 o0 4 hijos enfrenta una carga aiin mayor, lo que requiere una organizacién
extrema y un fuerte apoyo social. La ausencia de estudiantes con 5 0 méas hijos
puede atribuirse a las dificultades inherentes de combinar una familia numerosa con
los estudios, asi como a la busqueda de estabilidad antes de ampliar su nucleo

familiar.

Estos resultados reflejan también la necesidad de que la institucion educativa tome
en cuenta las diferentes realidades de sus estudiantes. Es importante ofrecer
programas de apoyo como becas, asesoramiento académico y horarios flexibles,
gue permitan a los estudiantes con hijos continuar sus estudios sin descuidar sus
responsabilidades familiares. La implementacion de estrategias de conciliaciéon
entre la vida académica y familiar podria mejorar la retencion y el desempefio de

estos estudiantes.
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Tablay Gréafica No. 5

¢ Semestre que cursa en la carrera de enfermeria?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Segundo 56 56%
Cuarto 44 44%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

B segundo semestre

M cuarto semestre

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de
Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Con respecto al que semestre que cursan los 100 estudiantes encuestados del
técnico en enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala, sede
Quetzaltenango se puede observar que el 56% de los estudiantes pertenecen al
segundo semestre lo que representa mayoria a diferencia del cuarto semestre que

es el 44% de los estudiantes encuestados.
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El mayor porcentaje de estudiantes en segundo semestre sugiere un alto nivel de
interés por la carrera, reflejando un flujo constante de nuevos ingresos. Esto puede
estar relacionado con la demanda laboral en el sector salud, la duracion del
programa y la rapida insercion laboral que ofrece esta formacion técnica. Por su
parte los estudiantes del cuarto semestre representan un grupo significativo que ha
logrado superar los desafios iniciales y esta cerca de completar su formacién. No
obstante, esta cifra también indica que una proporcion de alumnos no logra avanzar
al ritmo esperado, posiblemente debido a factores como la reprobacion de materias,
la necesidad de compaginar estudios y trabajo, o la falta de motivacion ante la carga

tedrica y practica de los semestres avanzados.

Varios factores pueden explicar la diferencia en la cantidad de estudiantes entre
ambos semestres. La tasa de abandono es una de las razones principales, ya que,
a medida que los estudiantes avanzan, algunos enfrentan dificultades econémicas,
familiares o académicas que les impiden continuar con normalidad. Los estreses
académicos también juegan un papel importante, ya que el nivel de exigencia
aumenta conforme avanza la carrera, lo que puede generar reprobaciones y

retrasos en la progresion académica.

Los estudiantes de segundo semestre se encuentran en una etapa de adaptacion
al entorno académico, donde deben consolidar conocimientos teéricos basicos y
desarrollar habilidades practicas iniciales. En esta etapa, la motivacién suele ser
alta, pero también pueden enfrentar dificultades en la organizacién del tiempo y la
carga de estudio. En contraste, los estudiantes de cuarto semestre se enfrentan a
mayores exigencias, como la aplicacion practica de sus conocimientos en entornos
clinicos, practicas profesionales mas demandantes y la preparacién para la
insercion laboral. Este nivel de responsabilidad puede generar estrés y dificultades

para algunos estudiantes, afectando su rendimiento y permanencia en la carrera.
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Tabla y Gréafica No. 6
¢ Tipo de transporte que utiliza para llegar a la Universidad?

Transporte publico 62 62%
Vehiculo 24 24%
Motocicleta 10 10%
Taxi 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

H vehiculo
B motocicleta
M transporte publico

I taxi

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de
Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.
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Referente a la pregunta del tipo de transporte que los estudiantes utilizan para llegar
a la universidad el 24%refiere que cuenta con vehiculo propio lo que les facilita en
gran medida la movilizacién de su casa a la universidad, seguidamente el 10% de
los estudiantes encuestados refiere que cuenta con motocicleta propia para llegar a
la universidad, el 62% refiere que utiliza transporte publico para llegar a la
universidad por lo que se le dificulta la movilizacion y el tiempo que tardan en llegar
a la universidad es méas con respecto a los que cuentan con transporte propio, por
ultimo tenemos al 4% de los estudiantes que refieren que se movilizan en taxi de su

casa a la universidad.

“Reconozca las cosas que no puede cambiar. Aceptar que no puede cambiar ciertas
cosas le permite dejarlas ir y no alterarse. Por ejemplo, no puede cambiar el hecho
de que debe conducir durante la hora pico. Pero puede buscar maneras de relajarse
en el trayecto, como escuchar un pocas o un audiolibro” (Plus, medlineplus.gov,
2024).

El hecho de que la mayoria de los estudiantes utilice el transporte publico puede
estar vinculado a razones econdmicas, ya que esta opcion suele ser la mas
accesible en términos de costos. Ademas, la amplia cobertura y frecuencia del
transporte publico permiten a los estudiantes desplazarse desde diferentes puntos
de la ciudad o zonas rurales hacia sus centros de estudio. No obstante, su uso
masivo implica desafios como la dependencia de horarios fijos, tiempos de traslado
prolongados, la aglomeracion en horas pico y la exposicion a condiciones climaticas
adversas, lo que puede afectar la puntualidad y el bienestar de los estudiantes. 24%
de los estudiantes que utilizan vehiculos particulares disfrutan de mayores ventajas
en términos de flexibilidad de horarios y comodidad. Contar con un automavil propio
les permite reducir tiempos de traslado y evitar las incomodidades del transporte
publico, lo que facilita la conciliacion de sus estudios con otras actividades como el
trabajo. Sin embargo, el uso de vehiculos particulares implica costos elevados de

mantenimiento, combustible y estacionamiento, ademas de la dificultad de lidiar con
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el trafico en horas pico. En cuanto al uso de motocicletas, el 10% de los estudiantes
opta por esta alternativa debido a su eficiencia en términos de ahorro de tiempo y
costos. La motocicleta permite una mayor independencia, evitando congestiones de
trafico y reduciendo el tiempo de desplazamiento, lo que resulta conveniente para
aguellos que necesitan movilizarse con rapidez entre el hogar, el trabajo y la
institucion educativa. Sin embargo, este medio de transporte conlleva riesgos, como
una mayor exposicion a accidentes de transito y a condiciones climaticas adversas,
lo que puede representar un desafio en términos de seguridad. El uso de taxis, por
su parte, representa solo el 4% del total, lo que sugiere que esta opcion es utilizada

de manera ocasional o en situaciones especificas.
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Tablay Gréafica No. 7

¢, Qué situaciones de las siguientes le estresan comunmente?

Criterios Frecuencia Porcentaje
Trabajo y familia 49 49%
Estudio y economia 33 33%
Todas las opciones anteriores 18 18%
Ninguna respuesta 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de

Universidad Da Vinci de Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

M Trabajo

H Estudio

M Economia
Familia

M Todas las opciones anteriores

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Con respecto a la pregunta de las situaciones que le estresan cominmente a los
estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico en enfermeria el 49% refieren
gue el trabajo y la familia los relaciona con mayor frecuencia al desarrollo de estrés
lo que da la pauta que la mayoria de los estudiantes estudian y trabajan al mismo
tiempo, el 33% refiere que es el estudio vy el factor econémico los estresa
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comunmente ya que tienen varios gastos incluyendo los de la universidad, por altimo
el 18% de los estudiantes refiere sentirse estresado por todas las opciones
anteriores es decir tienen estrés a causa del trabajo, estudio, economia y familia
dando como referencia que estos estudiantes tienen el rol de trabajadores,

estudiantes y padres de familia en algunos casos.

Los resultados reflejan la compleja realidad de los estudiantes para poder equilibrar
las responsabilidades académicas, laborales y personales, la carga de trabajo es la
mayor fuente de estrés, debido a las exigencias fisicas y emocionales de la
profesiébn como los largos turnos y dificultad de encontrar un empleo. La presion
académica representa un desafio importante, los programas de enfermeria
demandan un alto nivel de dedicacion, preparacion para evaluaciones exigentes y
practicas clinicas que pueden generar ansiedad. 18% de los encuestados indico
gue el estrés proviene de una combinacion de factores, lo que sugiere que la falta
de equilibrio entre el trabajo, el estudio y las preocupaciones econémicas contribuye
a una sensacion de sobrecarga emocional. La economia afecta al 9% de los
estudiantes esto indica que los costos asociados a la educacién, como matricula,
transporte y materiales, son una preocupacion adicional, ningun estudiante reporto
a la familia como fuente de estrés, lo que sugiere que esta puede ser percibida como
un apoyo y no como una carga, los hallazgos benefician a los estudiantes, a la
institucién educativa y los empleados. Es crucial que los estudiantes implementen
estrategias de manejo del estrés, como una mejor gestién del tiempo, la busqueda
de apoyo emocional y la adopcién de habitos de autocuidado. “Actualmente se le
reconoce como un proceso multicausal y muy complejo, en donde (ademés del
estrés) se ven involucradas variantes como el aburrimiento, crisis en el desarrollo
de la carrera profesional, pobres condiciones econdmicas, sobrecarga laboral, falta

de estimulacién, pobre orientacion profesional y aislamiento” (Quinceno, 2007).
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Tablay Gréafica No. 8

¢, Qué cambios experimenta cuando se siente estresado?

Criterios Frecuencia Porcentaje
Conducta y psicoldgicos 50 50%
Fisicos 29 29%
Todas las opciones anteriores 16 16%
Hormonales 5 5%
Total 100 100%

Fuente: estudio de campo estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico de enfermeria de Universidad

Da Vinci de Guatemala, sede Quetzaltenango, 2024.

M Fisicos

M Psicologicos

m Conducta
Hormonales

B Todas las opciones anteriores

Fuente: estudio de campo estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico de enfermeria de Universidad

Da Vinci de Guatemala, sede Quetzaltenango, 2024.

Referente a la pregunta 31% respondi6 que tenian cambios de conducta como mal
humor, agresividad entre otros, en cuanto a los cambios psicologicos refiere que
experimenta cambios psicolégicos como preocupacion, insomnio entre otros, 29%
respondié que presentan cambios fisicos como la presencia de acné, cefalea entre

otros, 16% de los estudiantes encuestados refirid presentar todos los cambios
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descritos anteriormente lo que representa un nimero importante de estudiantes que
padecen estrés cronico, 5% respondio que experimentaban cambios hormonales
como aumento de peso por el aumento de apetito fatiga debido a la disminucion de
hormonas como la adrenalina lo que lleva a perdida de energia. Los que
experimentan cambios en su conducta se sienten estresados y por lo tanto pueden
demostrar irritabilidad, cambios de temperamento, aislamiento social y
comportamientos compulsivos, esto sugiere que el estrés altera la forma en que los
estudiantes interactian con su entorno y manejan sus responsabilidades en
general. En cuanto a los cambios fisicos que genera los mas comunes mencionados
por los estudiantes son tensiéon muscular, dolor de cabeza, fatiga, alteracion en el
suefo, problemas digestivos y cambios en el apetito. Se presentan cambios
psicolégicos debido al estrés, como ansiedad, depresion, dificultades para
concentrarse y baja autoestima, en conjunto estos efectos emocionales y cognitivos
pueden ser especialmente perjudiciales en un entorno académico, donde la
concentracion y el bienestar emocional son clave para el éxito. Algunos les afectan
todos los anteriores siendo este una faceta mas compleja del estrés, experimentan
sobrecarga emocional y fisica, lo que puede llevar a un agotamiento alin mayor si
no se gestionan adecuadamente, algunos mencionaron cambios hormonales
debido al estrés, como un aumento en los niveles de cortisol, la hormona del estrés,
y alteraciones en el equilibrio hormonal, lo que puede tener efectos a largo plazo en

su salud fisica y emocional.

Eileen Escobar hace la siguiente referencia “El estrés académico se le suele
interpretar en referencia a una amplia gama de experiencias, entre las que figuran
el nerviosismo, la tensién, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones
similares, como la desmesurada presion escolar, laboral o de otra indole.
Igualmente, se le atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por
cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propdsitos, incapacidad de
afrontamiento o incompetencia interrelacionar en la socializacion” (Eileen Rosa
Escobar Zurita, 2018).
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Tablay Gréafica No. 9

¢, Como afecta el estrés en su rendimiento académico?

Criterio Frecuencia| Porcentaje
Trabajo y cambios de turno 36 36%
Venir a estudiar 28 28%
Tomar transporte 21 21%
Familia 15 15%

TOTAL 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Con respecto a la pregunta de cémo afecta el estrés su rendimiento académico 36%
refirié que el trabajo y cambios de turno les afecta en su rendimiento académico ya
que al trabajar y estudiar algunos turnos interfieren con sus horarios educativos por
lo cual se ven en la obligacion de realizar cambios de turnos y eso les genera estrés
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al buscar quien les cubra su turno, 28% refirié que el venir a estudiar les estresa en
gran manera ya que como se menciond anteriormente la mayoria de estudiantes
tienen que viajar en transporte publico, 21% refiere que el tomar transporte les
estresa debido a la distancia que tienen que viajar para llegar a estudiar y el tiempo
gue esto conlleva, 15% respondio que la familia es uno de los factores estresantes
mas comunes que afecta en su rendimiento académico, dentro de las opciones
mencionadas son estrés derivado del trabajo y los cambios de turno impacta
significativamente el rendimiento académico algunos estudiantes de Enfermeria
deben equilibrar sus estudios con responsabilidades laborales, lo que genera
agotamiento fisico y mental. Los turnos rotativos o de larga jornada puede afectar
la concentracién y la energia reduciendo la capacidad para estudiar y realizar tareas
académicas con eficacia, el estrés por venir a estudiar es otro factor que afecta su
rendimiento académico el cual esta relacionado con los desafios logisticos, como
los desplazamientos largos y fatigantes para asistir a clase, el estrés que genera el
transporte afecta su rendimiento académico y los problemas logisticos asociados al
transporte publico, como la incertidumbre sobre la puntualidad, las malas
condiciones del transporte o los desplazamientos largos, es importante reconocer
gue las responsabilidades familiares y las dinamicas pueden influir en la capacidad

de los estudiantes para concentrarse en sus estudios.

El sitio web HelpGuide refiere que “Las situaciones y las presiones que provocan
estrés se conocen como factores estresantes. Normalmente pensamos que los
factores estresantes son negativos, como un horario de trabajo agotador o una
relacion dificil. Sin embargo, cualquier cosa que le exija mucho puede ser
estresante. Esto incluye acontecimientos positivos como casarse, comprar una
casa, ir a la universidad u obtener un ascenso. Por supuesto, no todo el estrés es
causado por factores externos. El estrés también puede ser interno o autogenerado,
cuando se preocupa en exceso por algo que puede ocurrir 0 no, o tiene

pensamientos irracionales y pesimistas sobre la vida” (Guide, 2024)
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Tablay Gréafica No.10

¢,Cuanto tiempo dedica al estudio durante la semana?

Criterios Frecuencia Porcentaje
2 a3 horas 38 38%
1 hora 31 31%
mas de 5 horas 16 16%
4 a 5 horas 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

1 hora
B 2a3horas
M 4 a mas horas

mas de 5 horas

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

En cuanto a la pregunta del tiempo que los estudiantes dedican al estudio a la

semana de los 100 estudiantes encuestados el 38% de los estudiantes indicé que

dedica entre 2 y 3 horas a la semana para estudiar, lo cual es relativamente limitado

considerando la carga académica de un programa técnico en Enfermeria, que

generalmente incluye tanto teoria como practica. Aunque este tiempo podria ser
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suficiente para un repaso general de los contenidos o para tareas inmediatas, no es
adecuado para un estudio profundo que permita una comprension completa de los
temas y el desarrollo de las habilidades necesarias. Un 31% de los estudiantes
dedico solo 1 hora a la semana al estudio, lo que es alarmante, ya que este tiempo
es claramente insuficiente para cumplir con los requisitos académicos de un
programa tan demandante como el de Enfermeria. La falta de tiempo para estudiar
podria deberse a la presion de otras responsabilidades fuera del &mbito académico,
como el trabajo o las tareas familiares, lo que genera ansiedad y afecta

negativamente el rendimiento académico.

Por otro lado, un 16% de los estudiantes indicé que dedica mas de 5 horas a la
semana para estudiar, lo que refleja un nivel de compromiso mas alto con el tiempo
de estudio. Estos estudiantes probablemente tienen una mejor organizacion de su
tiempo, lo que les permite abordar los contenidos académicos con mayor
profundidad. Finalmente, el 15% de los estudiantes indico que dedica 4 o mas horas
a la semana para estudiar, lo que sugiere un compromiso considerable con sus
estudios. Aunque este tiempo es mas adecuado que el de los grupos anteriores,
sigue siendo importante evaluar la calidad del estudio realizado. En un programa
tan exigente como Enfermeria, no solo se necesita dedicar tiempo, sino también
gestionar ese tiempo de manera eficiente para asegurar que se cubran todos los
aspectos del plan de estudios de forma efectiva.

Eileen Escobar hace referencia a “Establecer objetivos y prioridades: A pesar de
poner en practica la administracion del tiempo para evitar sentirse abrumado con
respecto a la carga de tareas la cual sera muy util, se debe ser realista y consciente
de las posibilidades, asi como las limitaciones. Esimportante establecer prioridades
y reconocer que algunas cosas no pueden hacerse en ese momento, priorizar es
una habilidad que se debe aplicar en conjunto con la administracion del tiempo”.
(Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).
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Tablay Gréafica No.11

¢,Cuanto considera que es su conocimiento sobre el Estrés?

Criterios Frecuencia Porcentaje
Poco conocimiento 73 73%
Mucho conocimiento 23 23%
Muy poco conocimiento 4 4%
Nada de conocimiento 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

B Mucho conocimiento
B Poco conocimiento
Muy poco conocimiento

B Nada de conocimiento

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Referente a la pregunta de cuanto conocimiento tienen los estudiantes del segundo
y cuarto semestre de enfermeria acerca del estrés el 73% de los estudiantes
considera que tiene poco conocimiento sobre el estrés, lo cual es preocupante, ya
que el estrés es un factor clave que afecta tanto el rendimiento académico como el
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bienestar personal, especialmente en una carrera tan demandante como la
Enfermeria. El 23% de los estudiantes afirmo tener mucho conocimiento sobre el
estrés, lo que refleja una mayor comprension sobre el tema. Estos estudiantes
probablemente estén mejor equipados para identificar los signos de estrés en si
mismos y en los demas, lo que les permitiria tomar medidas preventivas para reducir
su impacto. Sin embargo, aunque tienen un conocimiento adecuado, aun podrian
beneficiarse de una educacion mas profunda sobre técnicas de manejo del estrés,
ya que tener conocimiento académico sobre el estrés no siempre implica aplicar

efectivamente estrategias de afrontamiento.

4% de los estudiantes manifestd tener muy poco conocimiento sobre el estrés.
Aunque este porcentaje es bajo, es importante sefialar que estos estudiantes
podrian enfrentar mayores desafios al tratar de reconocer y gestionar el estrés, lo
gue puede llevarlos a subestimar sus efectos. La falta de un conocimiento profundo
sobre el estrés puede resultar en dificultades para manejar sus emociones de
manera adecuada y, en el contexto de la Enfermeria, podria incluso afectar su
capacidad para proporcionar cuidados de calidad a los pacientes. Este grupo de
estudiantes podria estar en mayor riesgo de experimentar agotamiento o sindrome
de burnout, debido a la falta de comprensién y estrategias de afrontamiento.
Curiosamente, ningun estudiante (0%) respondié que no tiene nada de

conocimiento sobre el estrés.

Aceves, refiere “El sindrome de Burnout (SB) o también conocido como sindrome
de desgaste profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del
guemado o sindrome de fatiga en el trabajo fue declarado, en el afio 2000, por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido
a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner

en riesgo la vida del individuo que lo sufre” (Aceves, 2006).
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Tablay Gréafica No. 12

¢, Considera que el venir a estudiar afecta?

Criterios Frecuencia Porcentaje
Economia 48 48%
Relacion familiar 26 26%
Motivacion 17 17%
Salud 9 9%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

M Relacion familiar
B Economia
Motivacion

M Salud

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Respecto a la pregunta de cdmo considera que venir a estudiar afecta en los

estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico de enfermeria de los 100
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estudiantes encuestados el 48% responde que la economia es el factor que les
afecta el ir a estudiar por algunos gastos de transporte que utilizan para poder llegar
al lugar donde reciben las clases el 26% responde que la relacién con la familia les
afecta el ir a estudiar porque algunos son casados y tienen hijos el 17% refiere que
la motivacion es el factor que les afecta el ir a estudiar considerando el apoyo que
ellos reciben de los familiares el 9% responde que la salud es algo que a ellos les

afecta el ir a estudiar.

Eileen Rosa Escobar Zurita hace referencia que “El estrés académico se define
como una reaccion de activacion fisioldgica, emocional, cognitiva y conductual ante
estimulos y eventos académicos, considerando al estrés académico como un
proceso adaptativo y psicolégico que puede presentarse cuando el alumno se
encuentra sometido a demandas valoradas como estresores que producen un
desequilibrio sistematico manifestandose mediante una serie de sintomas. (Eileen
Rosa Escobar Zurita, 2018) las reacciones que manejan cada estudiante sobre los
sintomas del estrés son varias porque dependen segun los criterios que le afectan

el ir a estudiar y poder ser un profesional.

Los estudiantes de la universidad dependen del rol que maneja cada estudiante
considerandose si el estudiante tiene hijos o no los factores que le afectan en el
ambito estudiantil se desarrollan segun la capacidad de importancia que el
estudiante le vaya dando con el paso del tiempo refiriéendose a la economia que el
estudiante necesite para solventar todos los gastos académicos, relacion familiar
dependiendo el apoyo moral que reciba y la motivacion que le puedan brindar para
que la familia no sea algo que afecte el ir a estudiar la salud es algo vital que el
estudiante necesita fortalecer para poder culminar con éxito la carrera como

profesional de la salud.
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Tablay Gréafica No. 13

¢En el lugar donde usted vive es accesible el trasporte para ir estudiar?

Criterios Frecuencia Porcentaje
Paga transporte publico 64 64%
Tiene transporte propio 27 27%
Comparte transporte 7 7%
No necesita transporte 2 2%
100 100%

Total

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

M Paga transporte publico
M Tiene transporte propio
Comparte transporte

B No necesita transporte

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.
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En cuanto a la pregunta que se les realizo a 100 estudiantes del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria sobre el lugar donde vive si es accesible el
transporte para ir a estudiar el 64% responde que paga transporte publico para ir a
estudiar por lo que no cuenta con transporte propio el 27% refiere que tiene
transporte propio para ir a estudiar y que no utiliza el transporte publico el 7%
responde que comparte transporte referente a que sea de algan familiar o amigo el
2% responde que no necesita transporte por que viven cerca para poder ir a
estudiar.

Eileen Rosa Escobar Zurita hace referencia que “El estrés académico se le suele
interpretar en referencia a una amplia gama de experiencias, entre las que figuran
el nerviosismo, la tensién, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones
similares, como la desmesurada presion escolar, laboral o de otra indole.
Igualmente, se le atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por
cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propésitos, incapacidad de
afrontamiento o incompetencia interrelacionar en la socializacion” (Eileen Rosa
Escobar Zurita, 2018) en la mayoria de lugares donde habitan los estudiantes
utilizan transporte publico para poder movilizarse y llegar a estudiar en algunos
lugares es muy peligroso y deben de salir muy temprano para poder transportarse
y llegar puntuales al horario de clases de no ser asi llegan en horarios muy tarde a
clases.

Referentemente si utilizan transporte publico o propio para poder movilizarse de un
lugar a otro del trabajo o del hogar en su mayoria se manejan situaciones de miedo,
temor, angustia etc. Por el tipo de presion que se maneja para poder llegar
puntuales al horario de clases ya que deben de considerar el tiempo de distancia

gue tiene cada lugar para poder llegar a la universidad a recibir las clases.
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Tablay Gréafica No. 14

¢,Cuanto tiempo utiliza para llegar a estudiar?

Criterio Frecuencia Porcentaje
De 20 minutos a 2 horas 47 47%
De 2 a 4 horas 29 29%
De 5 a 20 minutos 24 24%
Mas de 5 horas 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

r 1

B De 5 a 20 minutos
B De 20 minutos a 2 horas
m De 2 a4 horas

= Mas de 5 horas

b |

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Referente a la pregunta que se les realizo a los 100 estudiantes del segundo y cuarto

semestre del técnico en enfermeria sobre cuanto es el tiempo que ellos utilizan para
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llegar a estudiar el 47% refiere que utiliza de 20 minutos a 2 horas para llegar a
estudiar referente a que viven en lugares cercanos el 29% responde que utilizan de
2 a 4 horas maximas para llegar puntuales y recibir clases en el horario establecido
referente a que viven en lugares muy lejos el 24% responde que utilizan de 5 a 20
minutos maximos para poder llegar puntuales a las clases referente a que viven

cerca de la universidad.

Eileen Rosa Escobar Zurita hace referencia que el “Cambio en el estilo de
vida: Aparte de pasar de casa a la escuela, nuestro choque diario con caras nuevas
en el campus, desorden de compafieros de habitacidén, etc. es una experiencia
tensa.” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018) y también hacer referencia que el
“Cambio en los habitos de dormir: La naturaleza algo pesada de la vida estudiantil
causa un cambio drastico en el suefio, patrén que es inestable, ya que a menudo
esta atado a las cargas de trabajo y / o tareas académicas.” (Eileen Rosa Escobar
Zurita, 2018) el cambio de estilo de vida y los habitos de dormir se relacionan mucho
con el horario que utilizan para llegar a estudiar porque los estudiantes a lo largo de
la vida estudiantil van acomodando el tiempo que utilizan para realizar todas las
tareas universitarias y tareas del hogar para obtener un buen beneficio con los

horarios de clases y aprovechamiento de la formacion como profesional.

Referente de los horarios que utilizan para poder transportarse del hogar a la
universidad y poder llegar puntuales deben los estudiantes de considerar el tiempo
que utilizaran para poder transportarse para lograr llegar en el horario establecido

para recibir las clases sin tener que perder un periodo.
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Tablay grafica No. 15

¢, Qué estrategias utiliza para desestresarse?

Criterios Frecuencia Porcentaje
Préactica de deportes 42 42%
Tiempo en familia 34 34%
Recreacion o viajes 14 14%
Técnicas de relajacion 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de
Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

M Practica de deportes
M Recreacion o viajes
Tecnicas de relajacion

H Tiempo en familia

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de
Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.
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Con respecto a la pregunta que se les realizo a los estudiantes del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria de los 100 estudiantes encuestados sobre que
estrategias utilizan para desestresarse el 42% de ellos responde que para
desestresarse practica deportes para poder minimizar el estrés que manejan el 14%
de los estudiantes refiere que hace actividades de recreacion u otro viajan para
poder desestresarse el 10% utiliza técnicas de relajacion ya que es algo que lo
pueden realizar en cualquier momento o lugar el 34% de los estudiantes responde

gue prefieren pasar tiempo en familia.

Eileen Rosa Escobar Zurita que el estrés “Provoca una adecuada activacion,
necesaria para culminar con éxito una prueba o situacién complicada.

Es normal y deseable tener una cierta activacion en algunas situaciones: hablar en
publico, por ejemplo: Es adaptativo y estimulante, necesario para el desarrollo de
la vida en bienestar. Es un tipo de estrés positivo. Sucede cuando hay un aumento
de la actividad fisica, el entusiasmo y la creatividad. Por ejemplo, practicar un
deporte que te gusta o afrontar alguin reto o situacion que consideras excitante.

El estrés no siempre es malo, todos siempre tenemos un poco de estrés, pero su
exceso puede provocar un trastorno de ansiedad. Ya no es bueno cuando nos
sobrepasa e interfiere en varias areas de nuestra vida cotidiana.” (Eileen Rosa
Escobar Zurita, 2018) Se relaciona en que el bienestar también necesita un poco
de estrés esta vez es llamado como estrés positivo ya que es algo diferente al estrés
porque en el estrés positivo se realizan actividades de recreacién, relajacion,
desarrollo, ocupacionales etc. Actividades que nos ayudan a culminarlas con mucha
satisfaccion ademas ayuda a mejorar algo que les guste mucho y asi promover una

vida saludable y mejorar como persona.
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Tablay Gréafica No. 16

¢, Qué le causa estrés?

Criterios Frecuencia| Porcentaje
Responsabilidad en el cumplimiento de tareas 63 63%
Responsabilidad en el cumplimiento del trabajo 19 19%
Todas las opciones anteriores 11 11%
Responsabilidades familiares y compareros 7 7%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Referente a las preguntas que se les realizo a los estudiantes del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria de que responsabilidades les causa estrés de
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los 100 estudiantes encuestados el 63% refieren que la responsabilidad en el
cumplimiento de tareas les causa estrés, 19% respondieron que la responsabilidad
en el cumplimiento del trabajo debido a que tienen que cambiar de turnos o pedir
permiso con anticipacion para poder asistir a clases, 11% refiere que todas las
responsabilidades mencionadas anteriormente les causa estrés, 7% responde que
la responsabilidad familiar y con compafieros les causa estrés porque ya son
madres y padres de familia siendo dificil en algunas ocasiones la organizacion de
algunas asignaciones que se tengan en los cursos con los compafieros de clase lo

gue hace que el estrés aumente.

Apa.org hace referencia que “Por otra parte, estdn aquellas personas que tienen
estrés agudo con frecuencia, cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios
de caos y crisis. Siempre estan apuradas, pero siempre llegan tarde. Si algo puede
salir mal, les sale mal. Asumen muchas responsabilidades, tienen demasiadas
cosas entre manos y no pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas
ni las presiones que reclaman su atencion. Parecen estar perpetuamente en las
garras del estrés agudo.” (Apa.org, 2024). Se relaciona con las responsabilidades
gue afrontan a diario los estudiantes universitarios independientemente del rol que
ellos tienen en la vida cotidiana muchas veces suelen tener estrés agudo por las
diferentes experiencias buenas o malas que ellos han tenido a lo largo de la vida
con cada responsabilidad que se les ha dado en algunas veces no han logrado
realizar cada responsabilidad y eso les genera mas estrés por lo tanto se va
desarrollando el estrés agudo independientemente sufren de mucho nerviosismo y
de muchos sintomas que conllevan a sufrir muchos episodios donde ellos piensan
que el ser sociable con los demas es algo no importante para la superacion como

profesional.
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Tablay Gréafica No. 17

¢, Qué actividad realiza cuando siente que se esta estresando?

Criterios Frecuencia Porcentaje
Realizar actividades recreativas 42 42%
No realizar nada 29 29%
Ejercicio de respiracion 26 26%
Ejercicio de yoga 3 3%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

M Ejercicio de respiracion
M Ejercicio de yoga
Realizar actividades recreativas

B No realizar nada

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.
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En cuanto a la pregunta que se les realizo a los estudiantes del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria sobre qué actividad realiza cuando siente que
se esté estresando de los 100 estudiantes encuestados el 42% de los estudiantes
responden que realizan actividades recreativas con amigo y familia para poder
disminuir el estrés el 29% refiere que no realiza ninguna actividad para poder
desestresarse el 26% responde que realiza ejercicio de respiracion para poder
controlar el estrés el 3% refiere que realiza ejercicios de yoga cuando se sienten
estresados.

Eileen Rosa Escobar Zurita hace referencia de los “Tipos de técnicas utilizadas para
el estrés académico: “El manejo del estrés posibilita, en los seres humanos, la
adquisicién de herramientas capaces de impulsar estilos de vida saludables, los
cuales generan integracion emocional, fisica, intelectual, espiritual, entre otras, en
pro de implementar la cosmovisioén del ser humano y su autorrealizacién. Dentro de
la gestion educativa, como parte de los procesos de ensefianza académica y para
la vida, se debe contemplar el desarrollo integral de la persona como uno de los
objetivos prioritarios; por ende, la necesidad de promover el conocimiento y vivencia
de técnicas, las cuales nutran el “eustress” o estrés positivo, logrando
procesos educativos mas conscientes y sensibles de las necesidades del

estudiantado” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

Las actividades de recreacion, ocupacion, relajacion, cualquier tipo de actividad que
practiquen para sobre llevar el estrés es vital para los roles de vida que maneja cada
estudiante dia a dia el estrés a lo largo de la vida académica puede generar un
estrés agudo o0 un estrés positivo independientemente de como lo manejen en
algunos casos las personas que no practican ninguna de las actividades anteriores
tengamos por seguro que el estrés sera una carga muy grande para los estudiantes
en su vida como profesional y todo el tiempo va a seguir con esa idea en la cabeza

que todo les va a costar.
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Tablay Gréafica No. 18

¢, Cuanto tiempo dedicas a actividades fisicas o ejercicio cada semana?

Criterios frecuencia Porcentaje
De 30 minutos a 1 hora 54 54%
Nada de tiempo 30 30%
De 1 hora a 3 horas 13 13%
De 3 horas a 5 horas 3 3%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

H Nada de tiempo
B De 30 minutos a 1 hora
De 1 hora a 3 horas

M De 3 horas a 5 horas

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.
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En cuanto a la encuesta que se les realizo a los estudiantes del segun y cuarto
semestre del técnico en enfermeria la pregunta es cuanto tiempo dedican a las
actividades fisicas o ejercicio cada semana de los 100 estudiantes encuestados el
54% refiere que si le dedican de 30 minutos a 1 hora a las actividades que realizan
el 30% responde que nada de tiempo le dedican o referentemente que no realizan
ninguna actividad el 13% refiere que 1 hora a 3 horas utilizan para las actividades
el 3% refiere que de 3 horas a 5 horas méaximas le dedican a las actividades que

realizan para desestresarse.

Eileen Rosa Escobar Zurita hace referencia que la “Administracion del tiempo: La
mala administracion del tiempo puede provocar fatiga o apatia asi como la
sensaciéon de no ser productivo, esto sucede cuando los estudiantes perciben un
excesivo material de estudio en tan poco tiempo, para eso los estudiantes deberan
establecer horarios de trabajo mas realistas con horarios de descanso que puedan
ser utilizados como espacio comodin ante situaciones imprevistas, ademas de
priorizar los materiales de estudio segun su relevancia en cuanto al tiempo de

entrega y su importancia”. (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

El ejercicio es una muy buena estrategia que es practicada por estudiantes de la
universidad que saben coémo organizan bien el tiempo debido a las diferentes
experiencias que se van dando a lo largo de la vida estudiantil les beneficia porque
les disminuye el estrés aprovechan el tiempo para cumplir con todas sus
responsabilidades dia a dia. Para poder dedicarse a realizar sus tareas o estudiar
para los examenes y asi poder sacar muy buenas notas. Tener un tiempo para
dedicarse arealizar las tareas reunirse con comparieros estudiar para los examenes
ayuda a reforzar la vida estudiantil para llegar hacer un profesional con muchos

éxitos.
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Tablay Gréafica No. 19

¢,Considera que ha tenido mas estrés de lo normal en su vida estudiantil en la

universidad?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 41 41%
Algunas veces 31 31%
Siempre 27 27%
Nunca 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.
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Referente a las preguntas realizadas a los estudiantes del segundo y cuarto
semestre del técnico en enfermeria de que considera que ha tenido mas estrés de
lo normal en su vida estudiantii en la universidad de los 100 estudiantes
encuestados el 27% refiere que siempre maneja estrés el 41% responde que casi
siempre manejan estrés el 31% responde que algunas veces sufre de estrés el 1%

refiere que nunca ha tenido estrés durante la vida estudiantil.

Eileen Rosa Escobar Zurita hace referencia que los “Estresores del entorno
académico son los diferentes eventos ocurridos dentro del @&mbito universitario que
pueden generar estrés académico en los estudiantes como: competencia con
compafieros de grupo, sobrecarga de trabajos, personalidad y caracter del profesor,
evaluaciones de los profesores, tipo de trabajo, no entender los temas de clase,

participacion en clase y tiempo limitado.” (Eileen Rosa Escobar Zurita, 2018).

La mayoria de estudiantes de la universidad sufren constantemente del estrés
debido a que deben de recibir clases un dia entero dejar muchas responsabilidades
como cuidar a los hijos y esto es un factor por el cual no pueden concentrarse en
las clases porque estan pendientes de ellos algunos estudiantes estan pendientes
de algun turno o van post-turno la mayoria de los estudiantes estan al pendiente del
transporte para regresarse a casa a lo largo del dia surgen diferentes factores que
les causa mucho estrés. Todos los factores asociados a las responsabilidades les
genera algun tipo de estrés por lo cual en su mayoria indican que casi siempre

sufren de estrés a lo largo de la vida en la universidad.
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Tablay Gréafica No. 20

¢, Cuadles son los signos y sintomas que ha presentado cuando usted se siente

estresado?
Criterios Frecuencia Porcentaje
Fisicos 45 45%
Emocionales 36 36%
Cognitivos 15 15%
No refiere 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

| fisicos
M emocionales
M cognitivos

I no refiere

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Referente a las preguntas que se les realizaron a los estudiantes del segundo y

cuarto semestre del técnico en enfermeria de cuales son los sintomas fisicos,
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cognitivos y emocionales que presenta cuando se sienten estresados de los 100
estudiantes encuestados el 45% refieren que presentan sintomas fisicos cuando se
sienten estresados el 36% responden que presentan sintomas emocionales cuando
tienen estrés el 15% refiere que cuando tienen estrés presentan sintomas cognitivos

como cefalea el 4% no refieren ningun sintoma.

Apa.org hace referencia que “Los sintomas del estrés agudo episédico son los
sintomas de una sobre agitacion prolongada: dolores de cabeza tensos y
persistentes, migrafas, hipertension, dolor en el pecho y enfermedad cardiaca.
Tratar el estrés agudo episédico requiere la intervencion en varios niveles, que por
lo general requiere ayuda profesional, la cual puede tomar varios meses. A menudo,
el estilo de vida y los rasgos de personalidad estan tan arraigados y son habituales
en estas personas que no ven nada malo en la forma como conducen sus vidas.
Culpan a otras personas y hechos externos de sus males. Con frecuencia, ven su
estilo de vida, sus patrones de interaccion con los demas y sus formas de percibir

el mundo como parte integral de lo que son y lo que hacen” (Apa.org, 2024).

Los estudiantes del segundo y cuarto semestre en enfermeria sufren de estrés
agudo debido a los sintomas que cada uno de ellos refiere clasificando cada uno de
esos sintomas en fisicos cuando las respuestas de los estudiantes fueron
cansancio, caida del cabello, acné, aumento de peso. Emocionales cuando las
respuestas de algunos estudiantes fueron mal humor, caracter, ansiedad, enojo.
cognitivos cuando las respuestas de los estudiantes fueron no logran concentrarse

en las clases, dolor de cabeza y no refieren presentar ninguno de los sintomas.
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Tablay Grafica No. 21
¢, Qué efectos considera que le pueden causar el estrés?

Emocionales 56 56%
Fisicos 23 23%
No refiere 13 13%
Cognitivos 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

| fisicos
B emocionales
M cognitivos

" no refiere

L y

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de
Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

En cuanto a los estudiantes encuestados del segundo y cuarto semestre del técnico
en enfermeria sobre qué efectos considera que le pueden causar estrés de los 100
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estudiantes encuestados el 56% refiere que experimentan efectos emocionales
como tristeza y enojo cuando tienen estrés el 23% respondieron que los efectos
fisicos en la causa de manejar estrés el 13% no refiere ningun efecto y el 8%
respondieron que son efectos cognitivos los que experimentan cuando tienen

estrés.

Eileen Rosa Escobar Zurita hace referencia que el distrés es un estrés
desagradable. Es un estrés que ocasiona un exceso de esfuerzo en relacion a la
carga. Provoca una inadecuada, excesiva o desregulada activacion psicofisiologica.
Es dafino, nos provoca sufrimiento y desgaste personal. No podemos ignorar el
estrés o simplemente tolerarlo, el estrés forma parte de nuestra vida cotidiana, las
situaciones que nos estresan muchas veces no van a desaparecer, lo que tenemos
que hacer es aprender a identificarlo y a combatirlo o reducirlo a niveles mas
tolerables. Nuestras emociones y formas de ser producen un impacto importante en
el funcionamiento de nuestro cuerpo, esta claro que el estrés nos puede hacer
enfermar porque produce un gran impacto en muchos sistemas y aparatos de

nuestro cuerpo (hormonales, cardiovasculares, musculares, digestivos, etc.)

Los estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico en enfermeria
mencionaron algunos efectos que consideran que le causan estrés frecuentemente
en la vida cotidiana por lo cual se clasificaron las respuestas como mal humor,
caracter, ansiedad y enojo en criterio emocional. Respuestas como cansancio,
caida de cabello, acné y aumento de peso en criterio fisico y no lograr concentrarme

en relacion a los criterios cognitivos.
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Tablay grafica No. 22

¢, Cual de los siguientes factores contribuyen a aumentar su estrés?

62 62%

Economia

Trabajo 29 29%

Salud 5 5%

Familia 4 4%
Total 100 100%

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

4

h

B Economia
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A

y

Fuente: Estrés de los estudiantes del segundo y cuarto semestre del Técnico de enfermeria de Universidad Da Vinci de

Guatemala Sede Quetzaltenango 2024.
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En cuanto a las preguntas que se les realizo a los estudiantes del segundo y cuarto
semestre del técnico de cuales son los factores que contribuyen mas a su estrés en
enfermeria de los 100 estudiantes encuestados el 62% la economia es el factor que
mas les causa estrés el 4% responde que el factor familiar le causa estrés por las
obligaciones que esto requiere el 29% refiere que el trabajo es el factor que les
causa estrés por lo que deben de asistir al trabajo segun roles el 5% responde que
la salud es el factor que les causa estrés por miedo a perder un dia de clases o

varios.

“Dificultades financieras: Definitivamente no es una experiencia favorable cuando
un estudiante tiene que manejar las limitaciones financieras. La vida se vuelve muy
dificil cuando un estudiante esta atrasado en el pago de facturas. La combinacién
de empleo con los estudios: Muchos toman un trabajo a corto plazo durante el
periodo de estudios. Algunos de ellos hacen esto para ganar experiencia para el
futuro y para apoyarse en sus estudios y financieramente. La mala
alimentacion: Esta puede aumentar el nivel de estrés de un estudiante, ya que su
dieta consta de grasas, cafeina, azucar y almidones refinados ejemplos de
alimentos que inducen al estrés son los refrescos, bebidas energéticas, rosquillas,
dulces, bocadillos procesados, pan blanco, y las patatas fritas.” (Eileen Rosa
Escobar Zurita, 2018).

El factor que més afecta en los estudios universitarios es la economia debido a la
experiencia que vive cada estudiante que sufre de estrés buscan una estrategia que
les ayuda a mejorar los estudios universitarios para poder continuar en alguno de
los casos la economia es un factor que termina con la vida académica de los
estudiantes porque no logran cancelar la colegiatura de lo contrario el abandono de
la carrera es la mejor opcion que ello toma cuando esto no debe de ser asi porque

es el suefio de ser un profesional mas en la vida.
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VIIl. CONCLUSIONES

8.1 En cuanto a las causas del estrés los estudiantes del segundo y cuarto
semestre mencionaron cansancio y agotamiento fisico y mental lo cual se ve
reflejado en el incumplimiento de tareas relacionados a las diversas actividades y
roles que desempefia el estudiante debido a que son padres de familia, trabajadores
y estudiantes por lo que una metodologia activa en clase los motive al cumplimiento
de las tareas y las actividades programadas por cada docente, en relacion a los
efectos suelen presentarse alteracion en el caracter, sentimientos de tristeza,
cansancio y agotamiento y suelen sentir dolores articulares, dolor de espalada,

cefalea y presencia de Acné.

8.2 En cuanto a las estrategias en el manejo del estrés los estudiantes
mencionaron que realizan actividades recreativas como deporte, salir de paseo al
parque con su familia les ayuda a relajarse, también suelen realizar yoga y ejercicios
respiratorios para disminuir el estrés, algunos estudiantes aplican estas actividades
segun como se encuentren, relacionado a las actividades y asignaciones que debe
desempefia con los pacientes requiere que el resolver sus cambios de caracter y
como ellos se sientan, la universidad busca con las ferias de la salud que realiza
segun el semestre cursando se pueda implementar ayuda psicoldgica, para

aguellos estudiantes que requieren de una ayuda profesional.

8.3 Enrelacién al conocimiento de los estudiantes sobre el estrés, ellos poseen
el conocimiento sobre lo que es el estrés, debido a que lo han presentado, en
algunos casos cuando este se presenta frecuentemente y afecta el desempefio de
la persona es cuando se le empieza a poner atencion y es alli cuando se requiere
la intervencion de un profesional en psicologia para que pueda dar a conocer los
signos y sintomas del estrés, para que cada estudiante pueda identificarlos y poder
actuar rapidamente antes de que el estrés les causa cambios fisicos, emocionales,

cognitivos y les afecte a lo largo de la vida.
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IX. RECOMENDACIONES

9.1 AlaFacultad de Enfermeriay Ciencias del Cuidado de la Salud se recomienda
solicitar apoyo a los docentes psicélogos para que puedan impartir temas
educativos sobre el estrés y los efectos en las personas apoyandose en materiales
audiovisual y proporcionarles material didactico como infografias y trifoliares,
tomando en cuenta los signos y sintomas, causas y efectos que pueden
presentarse, como identificarlos, para fortalecer los conocimientos de los
estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico en Enfermeria de la

Universidad Da Vinci de Guatemala, sede Quetzaltenango.

9.2 AlaFacultad de Enfermeria y Ciencias del Cuidado de la Salud se recomienda
que soliciten a sus docentes de los diferentes cursos puedan incluir dentro del
desarrollo de las diversas tematicas establecer actividades y metodologias
aplicables durante las clases y tareas que se le brindaran a los estudiantes de la
carrera de Enfermeria, asi mismo que se incluyan por lo menos un receso por la
mafiana y otro por la tarde para que puedan los estudiantes desestresarse un

momento entre los diferentes cursos.

9.3 A la Facultad de Enfermeria y Ciencias del Cuidado de la Salud se le
recomienda poder incluir durante cada semestre del afio una actividad deportiva y
recreativa, asi como una feria de la Salud que busca promover acciones de
afrontamiento al estrés a los estudiantes del segundo y cuarto semestre del técnico

en Enfermeria y para las diferentes carreras dentro del Campus Universitario.
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XI ANEXOS

Oficio 2554~ 2024 [ FECCS/Decanatura-UDV
Guatemala, 30 de septiembre de 2024

Angélica Guadalupe Coyoy Garcia,
Coordinadora de la Facultad de Enfermeria y Clencias del Cuidado de la Salud,
Universidad Da Vinci sede Quetzaltenango

Muy atentamente me dirijo 2 usted con el mejor de los deseos, como también solicitando
Su apoyo para que los alumnos:

CRISTOBAL HUMBERTO AHILON SARAT, CIF 202003664

JUDIT MAGALY ESCOBAR DE LEON, CIF 201901021 de esta institucién puedan realizar su
estudio de campo de la Investigacion "ESTRES DE LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO Y
CUARTO SEMESTRE DEL TECNICO DE ENFERMERIA DE UNIVERSIDAD DA VINCI DE
GUATEMALA, SEDE QUETZALTENANGO, 2024.". Lo cual solicitamos se haga en su
institucion por lo cual adjunto el protocolo y esta solicitud formal a fin que los estudiantes puedan
recolectar datos para la investigacion lievando los principios éticos de privacidad y beneficencia.

Atentamente me suscribo.

Facultad de Enfermeria y Ciencios del Culdado de lo
UNIVERSIDAD DA VINCI DE GUATEMALA

L O Vinc! de

3 Avendda 144 rora 13, Pamplons
T 2514 0250, 2314 0247

Warw ude ooy gt
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11.2 Consentimiento informado

Es de mi consentimiento que participaré en el estudio, titulado. “Estrés De Los
Estudiantes Del Segundo Y Cuarto Semestre Del Técnico De Enfermeria De
Universidad Da Vinci De Guatemala, Sede Quetzaltenango.” Aiho 2024, y que la
informacion recolectada serd utilizada Unicamente en esta investigacion y
estrictamente con confidencialidad. Ademas, se me ha informado con claridad los

objetivos para llenar el cuestionario.

Me lo han referido estudiantes: Cristobal Humberto Ahilon Sarat y Judit Magaly
Escobar De Ledn; de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Da
Vinci de Guatemala, sede Quetzaltenango.

Por medio de la firma de este documento doy mi consentimiento para formar parte

de la investigacién y que me puedo retirar en el momento que lo desee.

(f)

Firma o huella del participante

Fecha
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11.3 Instrumento

El objetivo de esta encuesta es para Identificar cusas, efectos y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes del segundo y cuarto semestre de
enfermeria de la Universidad Da Vinci de Guatemala, Sede Quetzaltenango.

INSTRUCCIONES:

1. Lea cada pregunta cuidadosamente y asegurese de comprender cada
pregunta antes de responder.

2. Las respuestas deben ser marcadas con una X.

3. Responda honestamente, sus respuestas seran confidenciales y solo se
utilizaran con fines de investigacion.

4. Seleccione la opcién que mejor describa su situacion.

5. No se salte ninguna pregunta, intente responder todas las preguntas para
gue podamos obtener una vision completa de su situacion.

6. Tdémese su tiempo, no hay limite de tiempo para completar esta encuesta.

PREGUNTAS DE ENCUESTA.

1. ¢Qué edad tiene?

2. ¢Sexo? Masculino Femenino

3. ¢Estado civil?
Soltero (a)
Casado (a)
Unido(a) __
Viudo (a)
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. ¢,NUmero de hijos?
No tiene hijos

1 a 2 hijos

3 a 4 hijos

5 a mas hijos

. ¢Semestre que cursa en la carrera de enfermeria?
Segundo semestre

Cuarto semestre

. ¢ Tipo de transporte que utiliza para llegar a la Universidad?
Vehiculo _

Motocicleta

Transporte publico

Taxi

. ¢ Qué situaciones de las siguientes le estresan comunmente?
Trabajo y familia

Estudio y economia

Todas las anteriores

Ninguna respuesta

. ¢, Qué cambios experimenta cuando se siente estresado?
Fisicos .

Conducta y Psicolégicos

Hormonales

Todos los anteriores
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9.

10.

11.

12.

13.

¢, Como afecta el estrés en su rendimiento académico?
Familia
Venir a estudiar

Trabajo y cambio de turnos

Tomar transporte

¢, Cuanto tiempo dedica al estudio durante la semana?
1 hora -

De 2 a 3 horas

De 4 a 5 horas

Mas de 5 horas

¢,Cuanto considera que es su conocimiento sobre el estrés?
Mucho conocimiento

Poco conocimiento

Muy poco conocimiento

Nada de conocimiento

¢, Considera que el venir a estudiar afecta?
Relacién familiar

Economia

Motivacién

Salud

¢En el lugar donde usted vive es accesible el trasporte para ir estudiar?
Paga transporte publico

Tiene transporte propio

Comparte trasporte

No necesita transporte
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14. ¢, Cuéanto tiempo utiliza para llegar a estudiar?
De 5 a 20 minutos _
De 20 minutos a 2 horas
De 2 a 4 horas

Mas de 5 horas

15. ¢ Qué estrategias utiliza para desestresarse?
Practica de deportes
Recreacién o viajes
Técnicas de relajacion

Tiempo en familia

16.¢Qué le causa estrés?
Responsabilidad en el cumplimiento del trabajo
Responsabilidad en el cumplimiento de tareas
Responsabilidades familiares y con comparieros

Todas las anteriores

17.¢Qué actividad realiza cuando siente que se esta estresando?
Ejercicio de respiracion
Ejercicios de yoga
Realizar actividades recreativas

No realiza nada

18. ¢, Cuanto tiempo dedicas a actividades fisicas o ejercicio cada semana?
Nada de tiempo .

De 30 minutos a 1 hora

De 1 hora a 3 horas

De 3 horas a 5 horas
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19.

20.

21.

22.

¢, Considera que ha tenido mas estrés de lo normal en su vida estudiantil en
la universidad?
Siempre

Casi siempre
Algunas veces

Nunca

¢, Cudles son los signos y sintomas que ha presentado cuando usted se siente

estresado?

Fisicos JCual?
Cognitivo ¢, Cual?
Emocional ¢Cual?
No refiere

¢ Qué efectos considera que le pueden causar el estrés?

Fisicos ¢Cual?
Cognitivo ¢,Cual?
Emocional ¢Cual?
No refiere

¢, Cual de los siguientes factores contribuyen a aumentar su estrés?
Economia
Familia
Trabajo
Salud

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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